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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: littalan Kotikulma Oy Y-tunnus: 2900284-3

Hyvinvointialue: Kanta-Hameen hyvinvointialue

Kunnan nimi: Hameenlinna/littalan kyla

Toimintayksikkd/palvelu

Nimi: littalan Kotikulma

Katuosoite: Nordstedtintie 4

Postinumero: 14500

Postitoimipaikka: littala

Sijaintikunta yhteystietoineen: littala 14500, Hameenlinna

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Perustason sijaishuoltoyksikko 4-17-vuotiaille lapsille ja nuorille, 7 asiakaspaikkaa.
Esihenkil6: Kasvatusjohtaja Susanna Karjalainen

Puhelin: 041 3149 210

Sahkoposti: susanna.karjalainen@iittalankotikulma.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa

harjoittavat yksikot) 10.10.2018



Palvelu, johon lupa on myonnetty Luvanvaraiset palvelut/ Laitoshoitopalvelut/

Ymparivuorokautinen laitoshoito- laitos/nuoret- lapsi ja nuorisokoti: 7 asiakaspaikkaa.

littalan Kotikulman valvontalain 10 §&:n 4 momentin mukainen palveluyksikon vastuuhenkilé on
kasvatusjohtaja Susanna Karjalainen. Kasvatusjohtajan vastuualueisiin kuuluu littalan Kotikulman
lastensuojelun laitospalvelun palvelutoiminta ja valvonta siit3, ettd ne tayttavat niille sdadetyt

edellytykset mika valvontalaki edellyttaa.

Omvalvontasuunnitelman vastuusuhteet jakautuvat seuraavasti: ldakehoidon vastuuhenkilona
toimii ladkehoidon vastuuhenkil® sh Kirsi Jarvinen. Ladkehoidosta vastaava ohjaaja huolehtii, etta
Kotikulmalla kaytettavat 1aakkeet ja terveydenhoidolliset laitteet ovat ajantasaisia ja asianmukaisia.
Han huolehtii my6s henkiloston ladkelupien ja EA-lupien ajantasaisuudesta. Toimitilojen ja
kiinteistoihin liittyvien tarkistusten osalta vastuuhenkiléna toimii toiminnanjohtaja Harri Jalli.
Omavalvontasuunnitelmassa ja littalan Kotikulman toiminnassa esiintyvien vastuiden osalta
vastuuhenkilona toimii kasvatusjohtaja Susanna Karjalainen. Kasvatusjohtaja vastaa toiminnasta
kokonaisvaltaisella tasolla. Han huolehtii mm. omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta seka
yksikon toiminnan kehittamisestd, vastuullisesta toiminnasta, henkiléston ammattitaidon
yllapitamisesta, henkiloston lahiesihenkilona toimimisesta ja ennen kaikkea lasten kasvun, hoivan,
[Aammon & laheisyyden saamisesta, kehityksen ja hyvan kohtelun toteutumisesta littalan Kotikulman
lastensuojelun laitoshoidon yksikdssa. Toimitusjohtaja Harri Jalli on kasvatusjohtajan tukena ja
apuna tarvittavissa asioissa ja tilanteissa. Kotikulman henkil6std osallistuu osaltaan

omavalvontasuunnitelman laadintaan ja toteuttamiseen.

Johtamisjarjestelma littalan Kotikulmalla: Toimitusjohtaja ja omista Harri Jalli toimii
kasvatusjohtajien lahiesihenkiléond ja tukee heiddan toimintaansa. Kasvatusjohtaja Susanna

Karjalainen vastaa littalan Kotikulman toiminnasta.

Vastaava ohjaaja Vilma Saynajakangas toimii kasvatusjohtajan sijaisena seka huolehtii sovituista

vastuualueista littalan Kotikulman toiminnassa.



Alihankinta

Alihankintana/ostopalveluna tuotetut palvelut ja palveluntuottajan tiedot: littalan Kotikulman
tyonohjaajana toimii: Terapia- ja tyoelamakeskus Profess Oy, Vesa Heiskanen (psykoterapeutti,
pariterapeutti, perheterapeutti, hypnoterapeutti, tyénohjaaja (STOry), kouluttaja). littalan
Kotikulma hankkii henkiloston tyonohjauksen ostopalveluna. Tyonohjauksissa ei kasitella
asiakkaiden henkilotietoja. Ostopalveluna tai toimeksiantosopimuksella voidaan hankkia myo6s
erityisosaamista henkiloston konsultatiiviseksi tueksi. Konsultatiivisissa tilanteissa ei kasitella

asiakkaiden henkil6tietoja, eika erityisosaaja osallistu hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyéhon.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laadinta ja vastuuhenkild

Sosiaalihuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia ja asianmukaisesti toteutettuja.
Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkil6std on keskeinen tekija laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa. Lastensuojelupalveluiden
laadun edellytykset maaraytyvat lastensuojelulain, sosiaalihuoltolain, puitesopimuksista nousevien

edellytysten, seka yksikén omalle toiminnalleen asettamien laatuvaatimusten kautta.

Yksikon johtaja tekee omavalvontasuunnitelman alustavan version. Tyéryhma perehtyy alustavaan
versioon, jonka pohjalta kehittamispaivana omavalvontasuunnitelmaa muokataan ja tdydennetian
vastaamaan littalan Kotikulman toimintaa ja koko tyéryhman nakemysta.
Omavalvontasuunnitelmaa kdydaan lapi myos lasten kanssa yhteisissa talonkokouksissa ja heidan

nakemyksidan ja mielipiteitdan otetaan huomioon omavalvontasuunnitelman sisall6ssa.
Omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja seurannasta vastaa:

Susanna Karjalainen, susanna.karjalainen@iittalankotikulma.fi, p. 041 3149 210


mailto:susanna.karjalainen@iittalankotikulma.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

littalan Kotikulmalle on nimetty vastuuhenkil6 (kasvatusjohtaja Susanna Karjalainen), joka johtaa
palvelutoimintaa ja valvoo, ettd palvelut tayttavat niille saddetyt edellytykset koko sen ajan, kun
palveluja toteutetaan. Vastuuhenkil6lld on toiminnan edellyttdma, asianmukainen koulutus,

kokemus ja ammattitaito.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintdan kerran neljassa
kuukaudessa. Kerran kuukaudessa jarjestettavissa tyéryhman palavereissa kdydaan mahdollisia
muutoksia tarvittaessa yhdessa lapi. Jokainen tyontekija osallistuu omavalvonnan suunnitteluun
seka toteutumiseen. Pienen yksikdn etuja on paivittaa tilannetta tarvittaessa useinkin seka jakaa

tietoja ja taitoja tyon ohessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan littalan Kotikulmalla julkisesti nahtavana siten,
ettad asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a
tutustua siihen. Yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavissa lasteneteisen ja keittion valisella

ikkunalaudalla. Liséksi se [6ytyy henkilokunnan perehdytyskansiosta.

Lastensuojelulaitoksille on sdadetty velvollisuus laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
osana omavalvontasuunnitelmaa. Omavalvontasuunnitelma laadittu 12/2023 Tarkistetaan aina

tarvittaessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Hyvankohtelunsuunnitelma on paivitetty ja siihen tutustuttu ja keskusteltu sisalloista ikatasoisesti
keskustellen lasten ja nuorten vahintdan kerran vuodessa. Lastensuojelulaitoksille on saadetty
velvollisuus laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa.
Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma arvioidaan ja tarkistetaan vuosittain. littalan Kotikulman
hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu pvm. 11.10.2021. Suunnitelmaa on paivitetty
saannollisesti ja muokattu asteittain kohderyhmalle sopivammaksi. Viimeisin paivitys on tehty

lokakuussa 2026.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA LAATUVAATIMUKSET

littalan Kotikulman toiminta-ajatus

littalan Kotikulman toiminta-ajatuksena on tarjota kullekin sijoitetulle lapselle ja nuorelle
moniammatillista, hyvda hoivaa ja hoitoa, sekd vastata lasten vyksilollisestd, ikdtasoa ja
kehitysvaihetta vastaavasta huolenpidosta ja valvonnasta. Tavoitteena on turvallisuuden ja
kodinomaisuuden sekad rauhan tarjoaminen yhteiséllisin keinoin. Korostamme yhteisen vastuun
kantamisen merkitystd arjessamme. Jokainen lapsi ndhddan omana ainutlaatuisena yksiléna ja
kunkin lapsen vahvuuksia ja voimavaroja pyritdan vahvistamaan entisestdan. Jokaiseen lapseen
luodaan lammin ja ldheinen suhde ja ndin tuetaan heidan kasvua ja kehitystad kohti itsendista

aikuisuutta. Punaisena lankana toimii ajatus lapsen juurien ja siipien vahvistamisesta.

Lastensuojelun asiakkuuteen tulevilla lapsilla on useimmiten hankalia ja traumaattisia kokemuksia.
Tyoryhman tarkeana tehtavana on rakentaa lasta kunnioittaen, pikkuhiljaa luottamussudetta, joka
mahdollistaa myods vaikeista asioista puhumisen. Onnistuaksemme tassd on tyéryhmalla oltava
riittdva ymmarrys ja tietotaito traumasta ja traumatisoituneiden lasten ja nuorten oireiluista seka

kohtaamisesta.

Toimintaamme ohjaa lainsdadanté ja noudatamme ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelulaki, valvontalaki
sekd Valviran maardys 1/2024. Lisaksi toimintaa ohjaa YK:n lapsen oikeuksien sopimus seka

perustuslaki.

littalan Kotikulman toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Lastenkoti littalan Kotikulman tavoitteena on auttaa lasta ja nuorta kehittdmaan omia
voimavarojaan. Tama edellyttda lastenkodin ohjaajilta lapsen kuulemista ja osallisuuden
vahvistamista. littalan Kotikulma pyrkii antamaan lapsille ja nuorille luotettavan ja lampiman
kiintymyssuhteen. Nuorten ja lasten mahdollisuutta taipumusten mukaiseen koulutukseen ja

harrastuksiin tuetaan.



Perusedellytyksia lapsen kehittymiselle sosiaaliseksi aikuiseksi on, ettd hanta kunnioitetaan, han on
tarkea ja hanet otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti. Lapsella on oikeus saada hoivaa, turvaa ja
huolenpitoa seka sosiaalista ja emotionaalista tukea. Lapsen ja nuoren emotionaalisista, fyysisista,

sosiaalisista ja kognitiivisista tarpeista huolehditaan laaja-alaisesti.

Ajatus siitd, etta lapsen koti on vanhempien suhde, patee myds laitos oloissa. Toivomme saavamme
luotua yhteison, jossa tunteiden osoittaminen tuntuu myo6s henkilékunnan keskinaisissa suhteissa
turvalliselta ja avoimelta. Viesti, jonka haluamme valittaa lapsille on se, ettd lapsi itsessdan on
ainutkertainen ja arvokas omana itsendan. Meidan aikuisten tehtidvdndmme on toimia

kanssakulkijana elaman matkalla ja tarvittaessa kannatella vaikeina aikoina.
littalan Kotikulman arvot:

e Luottamus

e Kunnioitus

e Hoiva ja huolenpito

e QOsallisuus

littalan Kotikulman Oy:n laatuvaatimukset ja littalan Kotikulman laadunhallinnan toteuttamistavat:
1. Asiat ratkaistaan ja toimintalinjat mietitaan aina lapsen edun nakékulmasta pohtien

Lasten etu on kaikkien paatosten ldhtokohta. Tama nakyy sekd vyksittdisten lasten asioita
pohdittaessa ettd yleisid toimintalinjoja paatettiaessa. Lasten etua arvioitaessa haluamme kuulla
my0s lapsen mielipiteen ja vanhempien nakemykset asiasta. Lapsen yksil6lliset tarpeet ovat iso osa

koko toiminnan perustaa.
2. Toiminta on yrityksen arvojen mukaista.

Osallisuus: Lasten osallisuutta tuetaan arjessa lasta koskevissa asioissa keskusteluin, kdaymalla

tarkeat itsed koskevat asiat ja dokumentit lapsen kanssa lapi ja silld, ettd lapsi osallistuu omiin



neuvotteluihin. Osallisuutta Kotikulman arjessa tukee muun muassa lasten kokoukset ja yhteinen

asioiden suunnittelu.

Kunnioitus: littalan Kotikulman arvoihin kuuluu niin lasten ja nuorten, talon aikuisten ja
yhteisty6tahojen vélinen kunnioitus. Toisen kunnioittamista harjoitellaan aikuisten antaman
esimerkin ja ohjauksen keinoin. Kunnioitus nakyy Kotikulmalla esimerkiksi toistemme
tervehtimisend, kuulumisien ja voinnin kysymisend sekd toisen vastauksen kuuntelemisena,

lupausten pitamisena ja kaikkien tasapuolisena arvostamisena.

Hoiva ja huolenpito: littalan Kotikulman aikuiset panostavat lasten ja nuorten hoivaan ja
huolenpitoon monin erikeinoin. Tavoitteenamme on pyrkia luomaan talon jokaiselle asukkaalle olo,

ettd hanesta valitetaan ja hanen tarpeistaan huolehditaan.

Luottamus: Omaohjaajatyd on tarkea laatutekija ja tukee yrityksen arvojen mukaista toimintaa.
Kotikulman kasvatushenkilékunnan tarkeimpana tehtdvana on rakentaa luottamussuhde lapsen
kanssa, joka luo perustan turvallisuuden tunteelle littalan Kotikulman arjessa. Luottamussuhde
mahdollistaa lapselle/nuorelle turvallisen olon olla oma itsensd ja nayttda tunteitaan. littalan
Kotikulmalla kasvatusjohtaja seuraa omaohjaajatyoskentelyn toteutumista ja sitd mydskin

kehitetaan yhdessa tyéryhman kanssa.
3. Vanhemmat ovat tiarkea osa lasten elamaa

-Vanhempiin pidetdan yhteytta erikseen sovittavilla tavoilla ja lasten ja vanhempien suhdetta
halutaan tukea. Vanhemmille soitetaan, viestitelldan ja heitd pyritdan tapaamaan saannollisesti
heille sopivalla tavalla, jotta voimme tehda aitoa yhteisty6ta ja luoda luottamuksellisen suhteen.
Vanhemmat kutsutaan palavereihin ja he ovat mukana sopimassa lasten asioista. Vanhemmista
puhutaan kauniisti ja kunnioittavasti lapsille ja ndytamme omalla toiminnallamme olevamme
samalla puolella lapselle tarkeiden aikuisten kanssa. littalan Kotikulma lasten Idheiset perinteisiin
joulujuhliin, jolloin kokoonnumme viettamaan yhteistd aikaa. Vanhemmat ovat tervetulleita

muulloinkin tapaamaan lapsiaan Kotikulmalle.



4. Tyontekijat ovat osaavia ja sitoutuneita.

Tyoryhmaa koulutetaan ja heidan hyvinvointiinsa panostetaan. Tyéryhman tuetaan kuukausittain
toteutuvilla tyéoryhman palavereilla ja tyonohjauksilla, jolloin voidaan kasitella niin tyoryhman
yhteisid asioita kuin myoskin lasten elamaan ja arkeen liittyvid asioita. Uusien tyontekijéiden

riittavasta perehdytyksesta huolehditaan.
5. Toimintaymparisto on turvallinen ja viihtyisa

littalan Kotikulmalla kiinnitetdan huomiota siihen, ettd tilat ovat kodikkaat ja siistit. littalan
Kotikulmalla vietetdan vuodenkiertoon liittyvia juhlia, kuten joulu, paasidinen, vappu jne., jolloin
Kotikulma somistetaan kunkin teeman mukaisesti yhdessa lasten kanssa. Lapset voivat halutessaan

sisustaa huoneita mieleisikseen ja tuoda myds omia huonekaluja.

Kotikulmalla kiinnitetdan huomiota myos ulkotilojen turvallisuuteen ja viihtyisyyteen. Lapsille on
tarjolla ikatason mukaisia ulkoiluvalineitd ja paikkoja missa voi viihtyd, kuten riippumatto,

trampoliini ja terassikalusteet. Piha-alueelta 16ytyy myos hyotypuutarha.
6. Osaamme ja uskallamme tarkastella toimintaamme kriittisesti ja tulla koko ajan paremmiksi

Toiminnan kriittisen tarkastelun perusedellytys on se, ettd tyoryhmassa vallitsee hyva ja toisia
kunnioittava ilmapiiri, mikd mahdollistaa oman ja muiden toiminnan altistamisen tarkastelulle. Sen
vuoksi kiinnitdmme tyoryhman sisdiseen luottamukseen ja ilmapiiriin huomiota. Tiimipaivat ja
tyonohjaukset tarjoavat turvallisen foorumin asioiden yhteiselle tarkastelulle koko tyéryhman
voimin. Arjessa asioihin pyritddan myos tarttumaan ajantasaisesti ja kannustamme toisiamme

antamaan palautetta onnistumisista.
7. Tyoskentelemme tavoitteellisesti

Tavoitteet sovitaan lapsen asiakaspalavereissa yhdessid. Niitd kohti pyrimme erilaisten
vélitavoitteiden kautta, joita kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja kuukausikoosteisiin.
Paivittaisraportoinnissa peilaamme lapsen tilannetta ja pdivan tapahtumia tavoitteisiin. Tavoitteet
kulkevat mukana myo6s tyoryhman keskusteluissa arjessa ja tiimipaivissa, joissa lapsen tilannetta

arvioidaan.



Toiminnan laatua arvioidaan mm. kirjallisten palautekyselyiden, sekd eri yhteyksissa saatujen

suullisten palautteiden pohjalta.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

littalan Kotikulman lastensuojelulaitoksessa riskienhallinnasta vastaavat henkil6t ovat

toimitusjohtaja Harri Jalli (hallinto.iittalankotikulma@gmail.com) ja kasvatusjohtaja Susanna

Karjalainen (susanna.karjalainen@iittalankotikulma.fi ).

Riskienhallinnan prosessi

Riskien tunnistaminen

A 4

[ Seuranta ja arviointi [ Valittdmat toimenpiteet ]
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Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon ldhtékohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista
eikd toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida

monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskit voivat aiheutua monesta erilaisesta asiasta ja usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri,
jossa sekd henkilostd ettda asiakkaat ja heiddan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskien ja epakohtien tunnistamisen tyokaluna kdytetaan Tyoturvallisuuskeskuksen riskienhallinta
lomakkeistoa. Lomakkeiston kautta kdydaan kattavasti lapi kaikki mahdolliset riskikohdat ja niihin

pohditaan yhdessa myds ennaltaehkaisevat toimet ja riskien minimoimisen toimenpiteet.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi
tai minimoimiseksi.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Kasvatusjohtajan tai hdnen nimeamansa
henkilén vastuulla on perehdyttda henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkil6kunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen

tyota.
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Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan toimitusjohtajan ja yksikdiden kasvatusjohtajien tehtavana on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Kasvatusjohtajan vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparistd  turvallisuuskysymysten kasittelylle.  Riskienhallinta  vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tydé ole koskaan
valmista. Riskienhallinnan prosessi on kdytidnn6ssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa

riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskien arviointi on lakisdateistd, jokapaivaista toimintaa ja jatkuva prosessi. littalan Kotikulman
lastenkodissa on kaytossa riskienhallinnassa Tyoturvallisuuskeskuksen riskienhallinta lomakkeisto,
minka pohjalta kattavasti arvioidaan riskeja seuraavien teemojen mukaisesti; hallintajarjestelmat ja
toimintatavat, fysikaaliset vaaratekijat, kemialliset ja biologiset vaaratekijat, tapaturman vaara,
fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Riskeja arvioidaan saannodllisesti,

kuitenkin vahintaan kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin.

littalan Kotikulman ohjaajat, kasvatusjohtaja ja tyénantaja yhdessa arvioivat sdanndllisesti riskeja,
niiden haitta-astetta sekd mahdollisen esiintyvyyden tiheyttd ja ennaltaehkaisyn toimia. Lisaksi
mahdolliset riskitapahtumat raportoidaan asiakastietojarjestelma Nappulassa olevaan kansioon ja
ne kasitelladn kiireellisessa tilanteessa valittomasti ja ei kiireellisissa tilanteissa kuukausittain

tyéryhman kokouksissa.

Keskeisimmat kartoitetut riskit:

- Asiakkaiden ja henkildston tietosuoja vaarantuu

- Pandemian tai muun epidemian vaikutus asiakkaisiin ja henkil6sto6n

- Riittamatdén kommunikaatio ja tietojen siirtyminen seka roolitus viranomaisten kesken

12



- Tybvoiman saatavuus pitkittyneissa sairaustapauksissa

- Terveyden vaarantuminen

- Sotilaallisen eskalaatio, sodat muualla

- Kustannustason nousu

- Asiakkaiden ja henkil6ston turvaaminen

- Turvallisuuden ongelmat

- Asiakkaan aiheuttamat vaaratilanteet joko itselle tai muille

- Tyotapaturmat

- llmaston tai muun syyn vaikutuksesta pitka seka laaja sahko- tai vesikatkos
- Normaalit arjen toiminnot hankaloituvat/estyvat

- Kyber- ja muut tietoverkkojen uhat

Vakavat vaaratapahtumat

Vakavilla vaaratapahtumilla tarkoitetaan tilanteita, joissa lapsen henki, terveys tai turvallisuus on
vakavasti uhattuna tai on jo karsinyt merkittdvad vahinkoa. Naitd voivat olla esimerkiksi
kuolemantapaukset, vakavat vammat, pitkdaikaiset toimintaesteet tai tilanteet, joissa lapsi on
vaarassa joutua kohtaamaan vakavaa vakivaltaa. Vakavat vaaratapahtumat lastensuojelussa

edellyttavat aina valitonta ilmoittamista ja asianmukaista selvittamista.

Vakavat vaaratapahtumat voivat ilmetd monella tavalla, mutta yleisia esimerkkeja ovat:

Lapsen kuolema:

Tama on vakavin vaaratapahtuma, joka vaatii aina perusteellisen selvityksen syiden selvittamiseksi.

- Vakava loukkaantuminen: -
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Esimerkiksi vakava tapaturma, jonka seurauksena lapsi saa pysyvia vammoja tai toimintakyky

heikkenee merkittavasti.
- Vakivalta tai seksuaalinen hyvaksikaytto
« Laiminlyonti:

Vakava laiminlyonti, jossa lapsen perustarpeista ei huolehdita riittavasti ja lapsi karsii fyysisesti tai

psyykkisesti.
- Sosiaaliset tai psyykkiset ongelmat:

Tilanteet, joissa lapsen psyykkinen tai sosiaalinen kehitys on vaarassa vakavasti hairiintya.

Epakohtien ja vaaratapahtumien ilmoitusvelvollisuudesta sdiadetdan sote-valvontalain 298.
Kaikkien, jotka ovat tietoisia vakavasta vaaratapahtumasta, tulee ilmoittaa siitd viipymatta
lastensuojeluviranomaisille. Vakavien vaaratapahtumien selvittamiseen osallistuvat
lastensuojeluviranomaisten lisdksi myds muut tarvittavat asiantuntijat, kuten ladkarit, psykologit ja
poliisi. Vakavien vaaratapahtumien selvittamisen tavoitteena on ymmartaa, mita on tapahtunut,
miksi se on tapahtunut ja miten vastaavia tapahtumia voidaan tulevaisuudessa ehkaista. Selvitysten

perusteella tehdaan tarvittavat toimenpiteet lapsen turvallisuuden ja hyvinvoinnin varmistamiseksi.
limoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveysalan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus koskee havaituista epakohdista ja niiden
uhista, jotka voivat vaarantaa asiakkaan tai potilaan saamaa palvelua tai turvallisuutta. Riskien
havainnointi kuuluu arkeen ja ilmoitusvelvollisuus on jokaisella littalan Kotikulman tyontekijalla.
Henkilostoon kuuluvan on ilmoitettava viipymatta yksikon esimiehelle, mikali han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa asiakkaan hoitoon tai kohteluun liittyvan epakohdan tai epailee sita.
Henkilokunnalla on lain mukaan velvollisuus tuoda tyénantajan tietoon ty6ssa havaitut epakohdat
ja vaaratekijat. Mikali epakohtaa ei korjata, ilmoituksen voi tehda valvontaviranomaiselle (Lupa- ja
valvontavirasto). llmoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen

seurauksena.
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Hyvinvointialueen ja  yksityisen  palveluntuottajan on tiedotettava  henkilostolleen
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista

koskevat menettelyohjeet on sisallytettavd omavalvontasuunnitelmaan. (Sote-valvontalaki 298.)

IImoituksen vastaanottaneen esihenkilon tulee kaynnistdd toimet epdkohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapitosdaannésten estamatta
aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta. (Sote-
valvontalaki 308.) llmoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen

seurauksena.

Sote-valvontalain 29 §&:n 1 momentin mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti
salassapitosdaannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet 1) asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka 2) asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet seka 3) muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene

korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

29 §&n 2 momentissa saddetddn henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta. Palvelunjarjestdjan ja
palveluntuottajan henkil6sté6n kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymattd salassapitosdannosten estamatta
palveluyksikdon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtavissadan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai

potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

29 §&n 3 momentin mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestadjalle  tai  palveluntuottajalle.  Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja
vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun

lainvastaisuuden korjaamiseksi.

29 §:n 4 momentin mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen
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tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta salassapitosadanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos

epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

IImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisida vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelyd on pidettdva kiellettyna
vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetdan, palvelussuhde paatetaan,
hianet lomautetaan, hantd muutoin kohdellaan epaedullisesti tai hidneen kohdistetaan muita
kielteisia seurauksia sen vuoksi, ettd han on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai
osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kiellettya on myos estaa tai yrittda estaa henkiloa

tekemasta 2-4 momentin mukaista ilmoitusta. (29 § 5 mom.)

30 §:n mukaan palveluntuottajan on tiedotettava henkil6stélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on

sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan.

Palvelunjarjestijalle tehtava ilmoitus osoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueella osoitteeseen

kirjaamo@pirha.fi ja tiedoksi valvontayksikk6on osoitteeseen valvonta.lapsiperheet@pirha.fi.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskeista, epakohdista ja

laatupoikkeamista:

Tyontekijan tulee ilmoittaa riskeista ja vaaratilanteista esihenkil6lleen puhelimitse, kasvotusten tai
sahkopostilla, jolloin esihenkilé jatkaa tilanteen kasittelya. Henkilékunta kirjaa Nappulan
asiakastieto-ohjelmaan riskienhallinta valilehdelle riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat. Asian
ollessa kiireeton se kasitellaan ja tarvittavat toimenpiteet mietitdan tyonantajan, kasvatusjohtajan
ja tyéryhman kesken seuraavassa tydyhteison palaverissa. Kiireellisissa asioissa tyontekija ilmoittaa
riskistd, epakohdasta tai laatupoikkeamasta valittémasti tydnantajalle ja kasvatusjohtajalle ja asia
kasitellaan valittomasti. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon

toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisestd kehittdmisessd on toiminnasta

vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Asiakkaiden ja laheisten mahdollisuudet tuoda esiin havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat

ja riskit, seka niiden kasittelyprosessi:

Asiakkaat ja laheiset voivat tuoda ilmi havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit
kertomalla ne suullisesti, kirjeitse, viestitse tms. toiminnanjohtajalle, kasvatus johtajalle tai
ohjaajille. Saadut tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmd Nappulaan ja ne kasitellddn joko

kiireellisena heti tai kiireettdmana seuraavassa tyontekijoiden palaverissa noin kerran kuukaudessa.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisestd kehittamisessd on toiminnasta

vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.
Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat ja |3heltd piti -tilanteet kirjataan tarkasti, mutta tiiviisti kuvaten
asiakastietojarjestelmad Nappulaan asiaan kuuluvaan paikkaan. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu myos niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista

informoidaan korvausten hakemisesta. Kiireelliset haittatapahtumat ja 1ahella piti-tilanteet

kasitelladn mahdollisimman nopeasti, mieluiten saman pdivan sisalla. Kiireettomat tapahtumat
kasitellaan kuukausittain pidettavassa tyéryhman palaverissa ja tarvittaessa myos tyonohjauksessa.
Yhdessa analysoidaan tilanne ja pohditaan siihen sopivia ratkaisuja tai korjaavia toimenpiteita.
Ratkaisut ja/tai korjaavat toimenpiteet kirjataan riskienhallinta kansioon Nappulaan. Riskien ja
haitta tilanteiden ennaltaehkaisyyn pyritdan kiinnittdmaan erityistd huomiota. Asiat kasitellaan

keskustelemalla asiakkaan ja/tai omaisen kanssa tarvittaessa, jotta yhteinen nikemys asiasta

syntyy.
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Korjaavat toimenpiteet
Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen ja tiedottaminen:

Korjaavat toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulassa olevaan
riskienhallintakansioon. Tapahtuma analysoidaan ja selvitetdan tapahtumaan (haittatapahtuma
ja/tai epakohta) syyt. Ty6nantajan, kasvatusjohtajan ja tyéryhman kanssa pohditaan millaisia
muutoksia/toimenpiteitd tarvitaan. Pyritdan |6ytdamaan ennaltaehkaisevia toimintamalleja ko.
tapahtumien ennaltaehkdisemiseksi. Korjaavia toimenpiteita voivat olla esimerkiksi ohjeistusten ja
toimintatapojen muuttaminen seka lisiperehdytyksen tai koulutuksen jarjestaminen. Kirjattujen

toimenpiteiden seuranta toteutetaan sdanndllisesti tydbryhman palavereissa.

Sovituista muutoksista tyOskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan
henkil6kunnalle asiakastietojarjestelma Nappulassa sekd suullisesti. Tarvittaessa muutoksista ja

korjaavista toimenpiteista tiedotetaan yhteisty6tahoille suullisesti ja/tai kirjallisesti.
Vaaratilanteet

Uhka- tai vaaratilanne, joka on yksiloitavissa tiettyyn lapseen, raportoidaan kirjallisesti sdhkoiseen
asiakastietojarjestelmad Nappulaan. Kirjauksen tekee tilanteessa olleet tydntekijat. Uhka- ja
vaaratilantee sekd poikkeamat kaydaan aina ldpi henkilostokokouksissa ja samalla sovitaan
toimenpiteist3, joilla tilanteet voidaan jatkossa ehkaista. Lisaksi sovitaan tyonjaosta toimenpiteiden
suhteen. Esihenkilot seuraavat toimenpiteiden toteutumista. Kaikissa kriisitilanteissa ollaan
tarvittaessa yhteydessad hatdkeskukseen avun ja ohjeiden saamiseksi. Taman jalkeen otetaan
yhteytta kasvatusjohtajaan. Kasvatusjohtaja vastaa kriisiavun ja debriefingin organisoinnista,
riittdvien resurssien varmistamisesta, eri tahojen tiedottamisesta, mahdollisten selvitysten
tekemisesta ja ylipaataan kriisinhallinnasta. Tyéryhma on kasvatusjohtajan apuna ja tydnjaosta
sovitaan tapauskohtaisesti, tilanteen mukaan. Konsultaatiota voidaan pyytaa tyoterveyshuollosta,
tyonantajalta, sosiaalityontekij6iltd ja terveydenhuollosta. My6s sosiaalipdivystyksen kanssa

voidaan keskustella mahdollisesta yhteistyostd, mikali tilanne osuu arkipaivien ulkopuolelle.
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Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epdkohtien korjaamiseen
liittyvistd toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Korjaavat toimenpiteet kirjataan littalan
Kotikulman asiakastietojarjestelma Nappulassa olevaan kansioon. Tapahtuma analysoidaan ja
selvitetaan tapahtumaan (haittatapahtuma ja/tai epakohta) syyt. Tyénantajan, kasvatusjohtajan ja
tyoryhman kanssa pohditaan millaisia muutoksia/toimenpiteitd tarvitaan. Pyritdan [6ytamaan
ennaltaehkaisevid toimintamalleja tapahtumien ennaltaehkiisemiseksi. Korjaavia toimenpiteita
voivat olla esimerkiksi ohjeistusten ja toimintatapojen muuttaminen seka lisaperehdytyksen tai
koulutuksen jarjestaminen. Kirjattujen toimenpiteiden seuranta toteutetaan saanndllisesti
tyoryhman palavereissa. Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkilokunnalle asiakastietojarjestelma Nappulassa sekd suullisesti. Tarvittaessa

muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan yhteistydtahoille suullisesti tai kirjallisesti.

Palvelun jarjestavalle taholle ilmoitetaan vakavat poikkeamat tai riskitapahtumat osoitteeseen:
Pirkanmaan hyvinvointialueella osoitteeseen kirjaamo@pirha.fi ja tiedoksi valvontayksikk66n

osoitteeseen valvonta.lapsiperheet@pirha.fi.
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/ Yhteys kasvatusjohtajaan ja/tai \
toiminnanjohtajaan.
Tapahtuma analysoidaan ja arvioidaan
kiireellisesti ja tehdéan tarvittavat korjaavat
toimenpiteet. Pohditaan miten tapahtuma
voidaan jatkossa ennaltaehkdista tai minimoida
riskia.
Asia kirjataan asiakastietojarjestelma
Nappulaan ja kasitellaan tydryhmassa seka

\\ tarvittaessa asiakkaan / laheisen kanssa. /

Henkildkunta,
asukas tai laheinen
huomaa riskin tai

epakohdan

épahtuma kirjataan asiakastietojarjestelma
Nappulaan.

Tapahtuma analysoidaan, arvoidaan ja
tehdaén korjaavat toimenpiteet sekd
pohditaan miten tapahtuma voidaan
jatkossa ennaltaehkaista tai minimoida

Q‘skiéi. )

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdaadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ssa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle
ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Uuden asiakkaan sijoitus littalan Kotikulmalle pohjautuu
sijoittavalta kunnalta tulleisiin esitietoihin ja tutustumiskaynnilld kerattyyn tietoon asiakkaasta.
Talta pohjalta tydryhma pohtii olemassa olevien hoito- ja huolenpitovalmiuksien riittavyytta
asiakkaan tilanteeseen. Sijoituksen toteutuessa asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman perusteet
laaditaan asiakassuunnitelmapalaverissa, missa sosiaalityontekija myos kertoo toiveet ja tavoitteet
sijoitukselle. Tarvittaessa sijoituksen alussa jarjestetdaan lisda henkildstoresurssia sopeutumisen
tueksi. Alusta alkaen pyritdan, ettd omaohjaaja on prosessissa mukana, ndin mahdollistetaan hyvan

vuorovaikutussuhteen syntyminen.
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Jotta lastenkoti littalan Kotikulmalla asuvien lasten hoito- ja kasvatustulosten seuranta olisi
jarjestelmallista, luotettavaa ja monidanista, toteutetaan sitd monissa eri foorumeissa.
Paaasiallisessa vastuusta tulosten seurannasta ovat kunkin lapsen omaohjaajat yhdessa
kasvatusjohtajan kanssa. Keskeinen l|dhtokohta seurantaan on noin kaksi kertaa vuodessa
jarjestettava asiakassuunnitelmapalaveri, jossa otetaan mahdollisimman tarkasti huomioon myds

vanhempien seka sosiaalityontekijoiden esille nostamat asiat.

Tyoyhteisona aikuiset kasittelevat paivittain vuoronvaihdon raporteilla lasten kuulumisia, tilanteita
ja tyoskentelyn kohdentamisen tarpeita. Lisdksi henkil6sté kokoontuu kerran kuukaudessa
henkil6kuntapalaveriin, jossa kasitellddn hoito- ja kasvatustavoitteita sekd -tuloksia. Myds noin
kerran kuussa jarjestettivassd tyonohjauksessa otetaan tarvittaessa esille lasten hoito- ja

kasvatustavoitteita ja pohditaan yhdessa keinoja tavoitteiden saavuttamiseen.

Tavoitteista ja tuloksista raportoidaan tietokoneella olevaan asiakastietojarjestelma Nappulaan,
seka kuukausittain laadittavaan kuukausikoosteeseen. Lisaksi kaksi kertaa vuodessa, yhteistyossa
huoltajan ja sosiaalitydontekijan kanssa, tarkistetaan ja ajankohtaistetaan lapsen henkilokohtainen
hoito- ja kasvatussuunnitelma. Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten

varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa/palvelussa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteista keskustellaan lasten ja/tai omaisten ja laheisten kanssa
asiakassuunnitelmapalaverissa. Tavoitteista ja toiveista keskustellaan naiden lisdksi muutoinkin

tarvittaessa.

Omaohjaajat ovat paasaantoisesti mukana kasvatusjohtajan kanssa lasten
asiakassuunnitelmapalavereissa. Omaohjaajat  laativat jokaiselle lapselle hoitoja- ja
kasvatussuunnitelmat. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tallennetaan asiakastietojarjestelma
Nappulaan kaikkien luettavaksi. Keskeisimmat ja tarkeimmat asiat raportoidaan muulle

henkil6stolle ja kirjataan lapsen omaan raporttiin etusivulle nahtavaksi.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Jokaiselle littalan Kotikulmalle sijoitettavalle lapselle laaditaan henkildkohtainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma yhteisty6ssd lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Heti
sijoituksen alussa lapsen tilanne kartoitetaan alkupalaverissa, jonka pohjalta hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa aletaan tehda vyhteistyossd lapsen verkoston kanssa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma tulee tehda yhdessa lapsen kanssa ja sitd varten on kuultava myds lapsen
huoltajia, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan
lapselle hanen omat lahtokohtansa ja tarpeensa huomioon ottaen. Hoito- ja kasvatussuunnitelman
tulisi sisaltaa ja kartoittaa kokonaisvaltaisesti lapsen tamanhetkista tilannetta seka yksilollisesti etta
yhteisollisesti ottaen huomioon lapsen psykofyysissosiaalinen kehitystilanne ja tarpeet. Hoito- ja

kasvatussuunnitelma tulee toimittaa tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista seurataan vyksilokohtaisesti paivittaisella
raportoinnilla. Kuukausittain lapsesta ja laaditaan kirjallinen kuukausikooste, joka lahetetaan lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Pidemmalla aikavalilld lapsen kehitystd tarkastellaan
erilaisissa verkostopalavereissa, huoltosuunnitelmapalaverissa seka lapsen ja hinen omaohjaajansa

kesken kdymissa hoito- ja kasvatussuunnitelma keskusteluissa.

Keskeisia asioita hoito- ja kasvatussuunnitelmaa pohdittaessa ovat:

e Millainen lapsi on luonteeltaan

e Mista lapsi pitaa

e Missa lapsi tarvitsee tukea

e Lapsen vahvuudet ja tuentarpeet, kuinka lapsi/nuori noudattaa yhteisia sdantoja

e Suhde littalan Kotikulman aikuisiin, omiin vanhempiin ja muihin sukulaisiin seka laheisiin
ihmisiin

Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa sovitaan huoltajille sopiva paiva (esimerkiksi kerran viikossa),

jolloin henkilokunta on huoltajaan yhteydessd lapsen kuulumisten merkeissd.  Samalla
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kannustetaan huoltajia ja laheisia yhteydenpitoon lapsen kanssa, ellei se ole tarpeetonta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman seuranta

Jotta lastenkoti littalan Kotikulmalla asuvien lasten hoito- ja kasvatustulosten seuranta olisi
jarjestelmallistd, luotettavaa ja monidanistd, suoritetaan sitd monissa eri foorumeissa.
Paaasiallisessa vastuusta tulosten seurannasta ovat kunkin lapsen omaohjaajat. Keskeinen
lahtokohta hoito- ja kasvatussuunnitelman seurantaan ja paivittimiseen on noin kaksi kertaa
vuodessa jarjestettdava asiakassuunnitelmapalaveri, jossa otetaan mahdollisimman tarkasti

huomioon myds vanhempien seka sosiaalitydntekijoiden esille nostamat asiat.

Tyoyhteisond Kotikulman aikuiset kasittelevat paéivittdin vuoronvaihdon raporteilla lasten
kuulumisia. Lisaksi henkilostdo kokoontuu kerran kuukaudessa henkilokuntapalaveriin, jossa
kasitellaan hoito- ja kasvatustavoitteita sekd -tuloksia. My6s noin kerran kuussa jarjestettavassa
tyonohjauksessa otetaan tarvittaessa esille lasten hoito- ja kasvatustavoitteita ja pohditaan yhdessa

keinoja tavoitteiden saavuttamiseen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista seurataan vyksilokohtaisesti paivittaisella
raportoinnilla. Tavoitteista ja tuloksista raportoidaan raportointijarjestelmd Nappulaan.
Kuukausittain lapsesta laaditaan kirjallinen kuukausikooste, joka lahetetdan lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle. Pidemmalla aikavalilla lapsen kehitysta tarkastellaan erilaisissa
verkostopalavereissa.

Itsemairaamisoikeuden varmistaminen

Itsemaardaamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella my6s hianen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalla
tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittd3 toiveita esimerkiksi siitd, kuka hanta avustaa

sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.
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Jokaisella lapsella ja nuorella on oma huone, jonne kukaan ei saa ilman lupaa menna. Lapsia tuetaan
heiddn mielenkiintojen mukaisesti harrastamaan. Kukin lapsi saa pukeutua oman tyylinsa
mukaisesti. Tuemme ja ohjaamme lapsia sddanmukaiseen vaatetukseen, sekd mydskin ikatason

mukaiseen pukeutumiseen.

Lasten itsemaardaamisoikeutta pyritdadn vahvistamaan kohtaamalla heididt kunnioittavasti ja
tukemalla heidan oman sisdisen danensa kuulluksi tulemista. Lapsia kuullaan ja pyritaan aktiivisesti
tukemaan heitd tuomaan ilmi heidan omat toiveensa ja ndakemykset asioihin. Jotta lapsi voi
tunnistaa omat tarpeensa ja toiveensa tulee heidan tunnistaa heidian omat tunteensa ja sisaiset
tarpeensa. Lapsia tuetaan omien tunteiden, tarpeiden ja toiveiden tunnistamiseen erilaisin
menetelmin. Lapsen julkikdyttdytymisen taakse pyritdan “"kurkistamaan” ja auttamaan lasta
tunnistamaan kaytoksen taustalla oleva todellinen kaytosta ohjaava tunne tai asiat. Henkilokunnan
tehtavana on |6ytaa erilaisia vaylia, jotka yksilollisesti auttavat lapsia tunnistamaan omat kasvu- ja

kehityspisteensa.

Edelld mainittujen lisdksi arjen struktuurit, selkedt ohjeet ja kaytannot ennaltaehkiisevat
rajoitustoimenpiteiden kayttoa. Lisdksi henkilokunnan ja lasten valinen vuorovaikutus ja positiivinen

suhde osaltaan tukevat rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisevana tekijana.
Asiakkaan kunnioittava kohtaaminen ja kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttdan. Jokainen lapsi ndhdaan ainutlaatuisena ja arvokkaana yksilona, jonka kasvua ja
kehitysta pyritdan tukemaan niin ettd hanesta kasvaa mahdollisimman hyvan itsetunnon omaava,

itsensa nakoinen aikuinen.

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista
ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittaa

huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kdytokseen asiakasta kohtaan.

Jotta voidaan varmistua siita, ettd asiakkaita kohdellaan asiallisesti, keskustellaan Kotikulman

henkilokunnan kanssa lasten asiallisesta kohtelusta ja siitd mitd se pitaa sisallaan. Asiallisesta
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kohtelusta puhuttaessa on tarkeda huomioida, etta lasten kokemus asiallisesta kohtelusta voi olla

eri kuin miten aikuiset sen nakevat.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, keskustellaan asiasta asianomaisten kanssa niin lapsen kuin
tyontekijan ja tarvittaessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Ohjaajaa ohjataan
asialliseen kohteluun ja tarvittaessa asian vakavuuden mukaan annetaan asiattomasta kohtelusta

huomautus.

Lapsen ja tarvittaessa myo6s laheisen kanssa kasitellddan mahdollinen epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne suullisesti keskustellen ja ohjataan heitd halutessaan tekemaan
asianmukaiset valitukset/huomautukset. Lapsi ja/tai hdanen ldheinen voi aina olla yhteydessa
kasvatusjohtajaan ja tuoda esiin edelld mainittuja epakohtia. Mikali keskustelu ohjaajan ja/tai
kasvatusjohtajan kanssa ei tuo selkeytta tai tyydyttavaa vastetta epdakohtaan ohjataan lasta ja/tai
hdanen laheistdan olemaan yhteydessa lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan. Lapsi tai
huoltaja voi aina halutessaan olla yhteydessa sosiaalityontekijaan, ja ohjaajat auttavat lasta/

huoltajaa saamaan haneen

Rajoitustoimenpiteet

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Lasten ja nuorten itsemaiaraamisoikeuden

rajoittamisesta on erityiset sadanndokset lastensuojelulain 11 luvussa.

Arjen struktuurit, selkedt ohjeet ja kdytannot ennaltaehkaisevat rajoitustoimenpiteiden kayttoa.
Lisdksi henkilokunnan ja lasten valinen vuorovaikutus ja positiivinen suhde seka asioiden ennakointi

osaltaan tukevat rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisevana tekijana.

littalan Kotikulmalla voidaan kayttaa seuraavia rajoitustoimenpiteita:

e Aineiden ja esineiden haltuunotto 65 §

e Henkilontarkastus 66 §
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e Henkilonkatsastus 66 a §

e Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen 67 §

e Kiinnipitaminen 68 §

e Liikkumisvapauden rajoittaminen 69§

e Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen 69 a §
e Yhteydenpidon rajoittaminen 13§ 2-3

® EristAminen 70 §

Lisatiedot THL:n laatima rajoitukset pahkinankuoressa opas, liite 2.

Rajoituksen lapsikohtainen arviointi (jalkiarviointi)

Lastensuojelulain 74 a § mukaan rajoituksen kaytt6a on arvioitava sijaishuoltopaikassa yhdessa
lapsen kanssa, miten rajoitusta voitaisiin jatkossa valttaa. Sijaishuoltopaikassa on arvioitava
rajoituksen kaytt6a yhdessa lapsen kanssa heti, kun han kykenee ymmartamaan asian merkityksen.
Akillisessa akuutissa tilanteessa tallainen ei ole mahdollista, mutta kun tilanne rauhoittuu, on asia
kaytava hinen kanssaan lapi

Luvatta poistuminen yksikosta

Vilittomasti karkaamisen tapahduttua aloitetaan etsinnat kaikin mahdollisin keinoin (yksikon
tyontekijat). Etsintdkuulutuksen tai virka-apupyynnon voi tehda Kkiireellisesti sijoitetusta tai
huostaanotetusta henkilostd, joka on poistunut Iluvatta tai jattanyt palaamatta

sijaishuoltopaikkaansa.

Avohuollon sijoitusten kohdalla poistumisilmoitusta tai virka-apupyyntda ei tehda sosiaali- ja

kriisipaivystykseen, ellei tilanne vaadi kiireellisen sijoituksen arviointia.

e Kotikulmalla on laadittu ns. pikaohje, mista selvida nopeasti ja selkeasti, miten tulee toimia
lapsen poistuttua luvatta yksikosta.
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Itsendistymistyodskentely ja jalkihuolto

Nuoren lahestyessa taysi-ikaisyytta Kotikulmalla aloitetaan hanen kanssaan
itsendistymistyoskentely. Tyoskentely toteutetaan kunkin itsendistyvdn nuoren omista
[ahtokohdista ja tarpeista. TyOskentelyssd kaydaian Iapi monipuolisesti itsendistymistd eri
nakokulmista mm. toimeentuloa ja kulujen hallinta, itsendinen asuminen, oman kodin hankinnat,
kodin siisteys, hygienia, terveellinen ruokavalio ja elaman suuri muutos vapauksineen ja vastuineen.
Mahdollisuuksien mukaan my6s nuoren vanhemmat ovat mukana nuoren itsendistymisen

tukemisessa.

Kotikulma osallistuu yhdessa sosiaalityontekijan siirtdmaan nuoren asioita jalkihuollon
tyontekijoille. Jalkihuolto on nuoren kanssa tehtiavdaa suunnitelmallista tyoskentelya
kokonaisvaltaisen itsendistymisen saavuttamiseksi, kunkin nuoren kohdalla hianen yksil6llisista
lahtokohdistaan ja tarpeistaan ldhtien. Jalkihuollon sosiaalityontekija vastaa nuoren
jalkihuoltoprosessista ja laatii nuoren kanssa yhdessa jalkihuoltosuunnitelman (tausta, nykytilanne,
tavoitteet, haasteet, muut tukitahot), jota arvioidaan ja ajantasaistetaan jilkihuollon aikana
saannollisesti. Suunnitelmallinen jalkihuoltotydskentely sisdltda nuoren yksilollisen tuen/ohjauksen
aikuisen vastuisiin ja velvoitteisiin, taloudellisten asioiden hoitamisen opettelun (mm. etuuksien
haku) ja muun tarvittavan tydskentelyn ja keskustelun. Nuorta tuetaan koulutus- ja tydpolun
|6ytamisessa. Toteutus tapahtuu yhdessa lapsen/nuoren ja tilanteen mukaan huoltajien, sekd muun
nuoren tukiverkoston ja yhteistyotahojen kanssa. Jalkihuolto pyrkii my6ds tukemaan nuoren

itsendisen asumisen onnistumista.
Asiakkaan osallisuus

Lapsella tai nuorella ja hianen perheelldan on oikeus osallistua hanta koskeviin neuvotteluihin ja
tulla kuulluiksi heita koskevissa asioissa. Nakemykset on otettava huomioon lapsen iin ja
kehitystason mukaisesti. littalan Kotikulmalla lasten mielipiteet huomioidaan ja he paasevat
vaikuttamaan yksikén toimintaan, ruokalistaan, yhteisen tekemisen suunnitteluun, oman huoneen
sisustamiseen jne. Lapsi paasee osalliseksi hanta koskeviin asioihin ja hanelld on oikeus tietda

itsedan koskevista suunnitelmista ja paatoksista. Lapsi osallistuu asiakassuunnitelmapalavereihin ja
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hanelld on mahdollisuus maaritelld omia tavoitteitaan kuukausittain kuukausikoosteiden
vhteydessa sekd puolivuosittain hoito- ja kasvatussuunnitelmia paivitettidessa. Lapsella on
mahdollisuus vaikuttaa haneen kohdistuviin hankintoihin (esim. vaate, hygienia, harrastus) seka
osallistua syntymapaiviensa suunnitteluun. Kotikulmalle on muodostunut entisen lapsen keksima
ja muiden toiveesta jo yli viisi vuotta jatkunut perinne, jossa jokainen halukas lapsi saa jarjestaa

omanndkdisensa juhlat Kotikulmalla asumisen vuosipdivan kunniaksi.

Lapsen omia asioita koskevat asiakirjat ja kirjaukset ovat lapselle tarkea tiedonlahde. Asiakirjoissa
olevien tietojen avulla lapsi voi muodostaa tilanteestaan asianmukaisen kasityksen. Lapselle on
turvattava oikeus saada tietoa itsedan koskevista asioista ikdan ja kehitykseen sopivalla tavalla.
Kotikulmalla lapsia kannustetaan osallistavaan kirjaamiseen aikuisella. Osallisuudesta ei saa seurata

turvattomuuden tunnetta, eikad nuorta saa jattaa yksin paattamaan liian vaikeista asioista.
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensd ja laheistensd huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamistd. Lapset ja heidan ldheisensd antavat palautetta suullisesti arkisissa

kohtaamisissa ja viikoittaisten laheisten kanssa kaytavien puheluiden yhteydessa.

Lapset ja heidan laheisensd antavat palautetta suullisesti arkisissa kohtaamisissa ja viikoittaisten
laheisten kanssa kdytavien puheluiden yhteydessa. Asiakaspalautetta keratdan arjessa paivittain /
viikoittain. Kirjallista palautetta kerdtidan kerran vuodessa. Asiakaspalautteita kasitelladn
tyoryhmassa. Palautteet, joista tyoryhma arvioi palautteen tuovan hyvid kehityskohtia ja/tai

toiminnan tai kdytantdjen korjaamisen kohtia otetaan kayttéon.

Asiakaspalautteita kasitelldan tyéryhmassa. Palautteet, joista tydoryhma arvioi palautteen tuovan

hyvia kehityskohtia ja/tai toiminnan tai kaytantéjen korjaamisen kohtia otetaan kayttéon.
Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus

toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
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myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Yksikon

henkilokunnalla on velvollisuus sinulle kertoa tasta oikeusturvastasi, esimerkiksi omaohjaajasi.
Muistutus kokonaisuudessaan:
1. Keskustelu

- Keskustele, jos vain on mahdollista, ensin palvelun antaneen tai paatéksen tehneen henkilon tai
hianen esimiehensa kanssa. Jos on tapahtunut virhe tai epailet asian huonoa hoitoa, asia voi

korjaantua keskustelun jalkeen.
2. Muistutus

- Voit tehda kirjallisen muistutuksen suoraan palveluntarjoajalle. Saat vastauksen kuukauden

kuluessa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Susanna Karjalainen, kasvatusjohtaja, p. 041 3149 210, susanna.karjalainen@iittalankotikulma.fi
Sosiaaliasiavastaava:

- Mikali olet tyytymaton saamaasi palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikdssa tai kaipaat
neuvontaa oikeuksistasi asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan kanssa voit pohtia erilaisia keinoja
tilanteen selvittamiseksi. Sosiaaliasiavastaavan tehtdvd on puolueeton, riippumaton ja
lakisdateinen. Sosiaaliasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten sind asiakkaana voit toimia omassa

asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia. Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:

neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja

varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta ldheist3
muistutuksen tekemisessa sekd neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen muistutuksen

tekemisessa
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- neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille

toimivaltaisessa viranomaisessa

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista - koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden

oikeuksien ja aseman kehitysta - toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Oma-Hameen hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaava Satu Loippo
Voit ottaa hidneen yhteytta:
- puhelimitse 03629321

- sadhkopostitse satu.loippo@omahame.fi

- jattamalla yhteydenottopyynnon tekstiviestitse 040 629 6190, takaisinsoittopalvelu ma-to
klo 8-12

Pirkanmaan Hyvinvointialue:
Sosiaaliasiavastaavina toimivat; Taija Mehtonen ja Sanna Juurakko
Voit ottaa yhteytta:

- puhelimitse 040 504 5249

- soittoajat ma, ke, to klo 9-11 ja ti klo 12.30-14.30

- sahkopostitse sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

- osoite Hatanpainkatu 3, 33900 Tampere

Asiakkaan oikeuksien asiantuntijana sosiaaliasiavastaava voi arvioida yhdessa kanssasi sita, voisiko
ongelmasi selvittely sosiaalihuollon yksikossd olla aiheellista. Sosiaaliasiavastaava tarvittaessa

auttaa sinua asian selvittelyssa tai sovittelussa.

3. Kantelu
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- Tarvittaessa on mahdollisuus tehda kirjallinen kantelu valvovalle viranomaiselle eli Lupa- ja
valvontavirastolle. Kantelun voi tehda silloin, kun lapsi katsoo kantelun kohteena olevan
organisaation tai henkilon menettelyn tai toiminnan olevan lainvastaista, virheellistd tai
epaasianmukaista. Kantelun voi tehdd myds tehtavien laiminlyénnin perusteella. Kantelu tehdaan
kirjallisesti. Tarvittaessa ohjaajat antavat lapselle apua kantelun laatimiseksi.

- Lupa- ja valvontaviraston (ent. AVI) yhteystiedot ja asiointi:

e Puhelinvaihde: 029 501 6000 (Valtakunnallinen)
e S3hkoposti: kirjaamo.etela@avi.fi

littalan Kotikulman henkilokunta on tarvittaessa apunasi.

Oikeusasiamies valvoo lasten oikeuksia - Lasten ja nuorten sivut - Oikeusasiamies Oikeusasiamiehen

sahkoposti osoite on oikeusasiamies@eduskunta.fi Faksi 09 4322268 Asiakaspalvelu klo 9-15

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

e Puh: 095110 1200 https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

e Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaocikeudellisissa kysymyksissa ja
riitatilanteissa.

e Mahdolliset muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja analysoidaan
aina tyéryhman kesken. Annetut ohjeet ja paatokset otetaan aina huomioon toiminnassa ja

sen kehittdmisessa. Muistutukset kasitellddn kuukauden sisalld muistutuksen saamisesta.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain  mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimet3, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava
tyontekija tai nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan
henkilon tehtdvand on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistda sitd, ettd asiakkaalle

palvelujen jarjestiminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Jokaiselle lapselle on
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nimetty omatyontekija sosiaalihuoltalain mukaisen ohjeen mukaisesti. Omatyodntekija on lapsen

asioista vastaava sosiaalitydntekija.
Omaohjaaja littalan Kotikulmalla

Jokaisella lapsella on nimettyna kaksi omaohjaajaa, joiden kanssa han viettaa aikaa tiiviisti yksikon
muun henkilostén ja asukkaiden lisdksi. Omaohjaajuuteen kuuluu lapsen koulunkdynnin
seuraaminen, vaateostokset ja muut hankinnat, viikoittaiset kuulumiset ldheisille seka palaverit,
kuten esimerkiksi asiakassuunnitelma- ja koulupalaverit, sekd erilaiset hoitoneuvottelut.
Omaohjaaja hoitaa kokonaisvaltaisesti lapsen asioita ja mika tarkeinta, omaohjaaja on lasta varten.
Omaohjaaja luo suhteen lapseen ja oppii tuntemaan lapsen ja hanen yksilolliset tarpeensa.
Omaohjaaja vahvistaa lapsen positiivista mindkuvaa ja sosiaalisia taitoja. Haluamme, etta lapselle
syntyy tunne, ettd han ja hdnen asiansa ovat tarkeita. Yhteisen ajan viettiminen on tarkeaa. Yhdessa
voidaan viettaa aikaa ilman sen kummempaa ohjelmaa, jolloin lapselle syntyy tunne, etta aikuinen
on juuri hanta varten. Omaohjaajan kanssa tehdaan yhdessa tavallisia arjen askareita, mutta myos
valilla vahan jotain spesiaalimpaa, kuten kdydaian uimahallissa, ravintolassa tai vaikkapa
metsaretkelld. Omaohjaajien kanssa jaetaan ilot ja murheet, onnistumiset ja huolet.
Omaohjaajatyoskentely on vuorovaikutussuhde, jossa tarkeinta on lasta arvostava ja kunnioittava
asenne. Hyvan vuorovaikutuksen luomiseksi tarkeintd on luoda hyva luottamussuhde. Ohjaajan

tulee olla helposti lahestyttava, kuunnella lasta ja olla [asna.
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VIRALLISET:
kuukausikoosteet
hoito- ja kasvatussuunitelma
kouluyhteistyo
palavereissa mukana

OMAOHJAAJATYOSKENTELYN
TAVOITE:

luottamussuhteen OMAOHJAAJA-AIKA
rakentaminen lapseen 1xvko tuokio esim. pelin,

kodinhoidollisten hommien,
tunnetyosskentelyn merkeissa

OMAOHJAAJA 1xkk ns. isompi yhteinen tekeminen

kokonaisvastuu lapsen
tilanteesta

huolehtia, etta edetdan .
sovittujen tavoitteiden TYOSKENTELY 1xkk Nappulassa olevan
mukaisesti toimintakykymittarin téyttdminen
e, lapsen kanssa
e o el Kaytdammre mentelma tarvikkeita,

kanssa tyoskentelysta Valovoimapeli, tunnekortit yms.

MUUT ASIAT:

kasvatusjohtaja aktiivisesti
mukana lapsen asioissa tukena
jatarvittaessa apuna

omaohjaaja huolehtii, ettd
kasvatusjohtajalla ja tyoryhmalla
on ajantasainen tieto lapsen
tilanteesta, KIRJAUS!

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvdat mm. lasten
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan, paivittdiseen arkeen, koulunkayntiin, liikkkumiseen ja
ulkoiluun. Lastenkoti littalan Kotikulmalla on kirjalliset kasvatus- ja toimintatavat. Toimintatavat

ovat selvitetty asiakkaille.
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Omaohjaajatyoskentely on tirked tyometodi, jonka laatuun ja pysyvyyteen panostamme. Lasten
hyvinvointia pyritdan tukemaan ja sen laatu pyritdan turvaamaan ennakoivalla tyootteella,
luottamuksella ja kuuntelevalla ldsndololla. Nykymaailman arsyketulvan pyrimme rajoittamaan
yksilGllisesti esim. rajatuilla tv:n katseluilla ja tietokoneen kaytto6on saadetyilla ajoilla tai viettamalla
joskus sahkottoman illan. Kaverisuhteita yllapidamme rohkaisemalla lapsia tapaamaan kavereita,

tarvittaessa autamme lasta saamaan leikkikavereita.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa seuraamme paivittain raporteilla

ja kuukausikoosteessa hoito- ja kasvatussuunnitelmaan pohjautuen.
Kotikulmalla vierailevat karvakaverit ja akvaarion pysyvaisasukkaat

Usealla Kotikulman aikuisista on koiria lemmikkieldimina ja nama koirat vierailevat sdannéllisesti
Kotikulmalla. Koirat ovatkin odotettuja vieraita ja lapset heidan ldsnaolostaan ilahtuvat. Koirasta
huolehtiminen ja sen helliminen antaa lapsille mahdollisuuden turvallisesti harjoitella kiintymyksen

osoittamista ja sen vastaanottamista.

Kotikulmalla asustaa myds isossa akvaariossa kaloja, joiden katselu arjessa toimii maadoittavana
elementtina niin lapsille, aikuisille kuin talon vieraillekin. Akvaarion ja kalojen hoitaminen on talon

aikuisten ja lasten yhteisella vastuulla ja opettaakin tirkeda vastuunkantoa lapsille.
Koulunkaynti

littalan yhtenaiskoulu sijaitsee n. 700 m paassa Kotikulmalta. Koulussa jarjestetddan opetusta
esikoululaisista aina 9 lk asti. littalan Kotikulma ja littalan yhtenaiskoulu tekee tiivista yhteisty6ta,
ja koulu on tehnyt lukuisia erityisjarjestelyita lapsiemme koulunkdynnin turvaamiseksi ja suotuisaksi
etenemiseksi. Lahimmat lukiot ovat Parolassa, Himeenlinnassa ja Akaassa. Laajan ammatillisen

opiskelun mahdollistavat niin Himeenlinnan kuin Valkeakosken ammattioppilaitokset.
Lapsen kadyttovarat

Sijaishuollossa olevalle lapselle kuuluu kayttévara, joka littalan Kotikulmalla maksetaan talla
hetkella viikkorahana. Viikkoraha voidaan maksaa joko tilille tai kateisena. Kayttovara on rahaa, jota

lapsi voi kayttaa itse valitsemallaan tavalla. Lapsen kadyttovaroja ei kdytetd koulunkaynnista,
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harrastuksista tai hygieniatuotteista aiheutuviin kuluihin. Kayttévarat ovat lapselle tarked keino
opetella rahankdyttéa ja hankintojen suunnittelua. Mitd pienemmastd lapsesta on kyse, sita
enemman lasta tulee ohjata rahankayttoon liittyvissa asioissa, sddstamisessa ja ostoksissa. Lapsi
saa kuitenkin itse paattaa, mihin kayttovaransa kayttaa. Myoskaan lapsen huoltajalla ei ole oikeutta
puuttua lapsen kayttovaroihin ja niiden kayttoon. Kayttdvaroja ei voi jattdaa maksamatta lapselle

minkaan asian seuraamuksena tai pidattaa korvausta lapsen rikkomasta asiasta.
Litkunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

littalan Kotikulmalla pyrimme paéivittdiseen yhteiseen liikuntaan ja ulkoiluun ja tarjoamme
mahdollisuuden kulttuuri- ja harrastustoimintaan vahvistaaksemme lasten toimintakykya,
hyvinvointia ja kuntoutumista. littalan Kotikulmalla on urheiluvilineitd ja pihasta 16ytyy mm.
trampoliini ja erilaisia pihapeleja. Kokeilemme ja harrastamme monipuolisesti vuodenaikojen
mukaisia lajeja. Lapsille turvataan oikeanlaiset valineet harrastamiseen. Yksikkdmme kannustaa
lapsia osallistumaan erilaisiin ohjattuihin toimintoihin ja auttaa lasta valitsemaan hanta tukevia
harrastuksia. Lasten kulttuurikasvatukseen pyrimme panostamaan ja k3dymme museoissa,

teattereissa ja konserteissa epasaannollisen saannollisesti.

Asiakkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toimintaa tavoitteiden toteutumisen

seuranta?

Jokaiselle littalan Kotikulmalle sijoitettavalle lapselle laaditaan henkildkohtainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan yksilokohtaisesti paivittdiselld raportoinnilla. Kuukausittain
lapsesta ja laaditaan kirjallinen kuukausikooste, joka ldhetetdan lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle.  Pidemmallda aikavalilla  lapsen  kehitystd tarkastellaan erilaisissa
verkostopalavereissa, asiakassuunnitelmapalaverissa sekd lapsen ja hdanen omaohjaajansa kesken

kaymissa hoito- ja kasvatussuunnitelma-keskusteluissa.

Jotta littalan Kotikulmalla asuvien lasten hoito- ja kasvatustulosten seuranta olisi jarjestelmallista,
luotettavaa ja monidanista, suoritetaan sitd monissa eri foorumeissa. Padasiallisessa vastuussa

tulosten seurannasta ovat kunkin lapsen omaohjaajat. Keskeinen lahtokohta seurantaan on noin
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kaksi kertaa vuodessa jarjestettava asiakassuunnitelmapalaveri, jossa otetaan mahdollisimman

tarkasti huomioon my6s vanhempien seka sosiaalityontekijoiden esille nostamat asiat.

Tyoyhteiséna yksikon aikuiset kokoontuvat kerran kuukaudessa henkil6kuntapalaveriin, jossa
kasitellaan hoito- ja kasvatustavoitteita sekd - tuloksia. My6s noin kerran kuussa jarjestettavassa
tydnohjauksessa otetaan tarvittaessa esille lasten hoito- ja kasvatustavoitteita ja pohditaan yhdessa
keinoja tavoitteiden saavuttamiseen. Tavoitteista ja tuloksista raportoidaan lapsen raportteihin
asiakasjarjestelma Nappulaan, kerran kuussa laadittavaan kuukausikoosteeseen seka kaksi kertaa
vuodessa  tarkistettavaan ja ajankohtaistettavaan, henkilokohtaiseen hoito-  ja

kasvatussuunnitelmaan.
Ravitsemus

Lapsille tarjoillaan littalan Kotikulmalla ruoka sdannéllisesti ja monipuolisesti. Ruoka valmistetaan
littalan Kotikulmalla ohjaajien toimesta. Lapset saavat osallistua ruuan valmistukseen ohjaajan
kanssa omien taitotasojensa mukaan. Lapsilla on kullakin viikoittain oma keittiévuoro, jolloin han
saa vaikuttaa aterian sisadltéon ja osallistua ruoanvalmistukseen. Lisdksi vuorossa oleva lapsi
osallistuu poydan kattamiseen ja ruokailun jalkeen ruokapdydan siistimiseen. Jadkaappien seka

pakastimien lampé&tiloja seurataan paivittain.
Erityisten ruokavalioiden ja rajoitteiden huomiointi

Otamme huomioon lasten toiveita unohtamatta kuitenkaan ravitsemussuosituksia tai uusia
makukokeiluja esimerkiksi etnisessa ravintolassa. Ruokailun jarjestamisessd otamme huomioon
erityisruokavaliot, kuten esimerkiksi diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -
allergiat ja -intoleranssit, uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot. Nama

huomioidaan ruokien suunnittelussa, valmistaessa seka ruokatarvikkeita hankkiessa.
Asiakkaiden riittdvan ravinnon ja nesteen saannin seuranta

Ohjaajat ruokailevat yhdessa lasten kanssa, seuraavat ja huolehtivat paivittdin lasten riittavasta
ravinnonsaannista. Tarvittaessa lapsen tilanteesta ja tarpeista riippuen ohjaajat tarkkailevat

ravinnonsaantia tarkemmin seka kirjaavat ja seuraavat sita asiakastietojarjestelma Nappulan kautta.
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Hygieniakaytiannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa lasten
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myo6s tarttuvien tautien leviamista.
Yksikon sekd paivittdisesta siivouksesta ettd asuinhuoneiden siivouksesta paavastuun kantavat
aikuiset ja lapsia vastuutetaan osallistumaan tuetusti oman toimintakyvyn, ian ja taitotason

mukaisesti.

YksikOssa seurataan yleistd hygieniatasoa paivittdin ja huolehditaan jokaisessa vuorossa yleisesta
hygieniatasosta. Yovuoroissa paivan paatteeksi siivouksista huolehditaan vield tarkemmin, kun

paivan askareet ovat ohitse. Ison talon siivousta helpottaa myo6s robotti-imuri.
Lasten omien huoneiden siisteys

Yksikén asuinhuoneiden siivouksesta huolehtivat aikuiset ja lapsia vastuutetaan osallistumaan

tuetusti oman toimintakyvyn, idn ja taitotason mukaisesti.
Yleisten tilojen siisteys

Yksikdon yleisten tilojen siivouksesta huolehtivat aikuiset paivittdin ja lapsia vastuutetaan
osallistumaan tuetusti oman toimintakyvyn, ian ja taitotason mukaisesti. Yoohjaaja huolehtii viela

erikseen erillisen listan mukaisesti yleisten tilojen siivoamisesta.
Pyykkihuolto

Pyykkihuollosta vastaa littalan Kotikulmalla henkilokunta sekd osa nuorista huolehtii itsenaisesti
omasta pyykkihuollostaan. Lapsia kannustetaan osallistumaan pyykkihuoltoon omien taitotasojen
mukaan aikuisen opastuksella yhdessd ohjaajan kanssa. Jokaiselle lapselle on maaritetty oma
pyykkipaiva, jolloin henkilokunta ohjaa ja opastaa lasta pyykkihuoltoon liittyvissa asioissa ja pesee

lapsen kanssa pyykkeja.

Jokaisen tyontekijan kanssa kdydaian perehtymisjakson aikana lapi yksikén siivouskdaytannot ja

toimintatavat.
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Henkil6kohtainen hygienia

littalan Kotikulman paivittdisiin rutiineihin kuuluu suihkussa kaynti ja hammashygieniasta
huolehtiminen. Lapsia opastetaan ikatasoisesti henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen ja
tarvittavia hygieniatuotteita on aina saatavilla. Arjen kaytantéihin kuulu ennen ateriointia ja ulkoa

sisdan tullessa kasien pesu.
Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava tartunnantorjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta

seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.
Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamistd ennaltaehkadistddan vyleisen siisteyden ja
puhtaanapidon lisidksi seuraavin keinoin:

e Kadet pestadn ennen ruokailua seka ulkoa sisalle tultaessa.

e Matkoilla ja retkilld on mukana aina kasidesi.

e Sairastunut jaa heti kotiin.

e Sairaana ollessaan pyritaan valttamaan kontaktia talon muihin lapsiin ja tarvittaessa voidaan
kayttaa yleisissa tiloissa esim. maskia.

e Huoltajien suostumuksella influenssarokotukset.

e Infektioaikoina tehostettu siivous, esim. ovenkahvojen pyyhkiminen kertakayttoisilla
desinfektiopyyhkeilla.

e Erillinen "eritepakki” eritteiden helppoon ja nopeaan siivoukseen.

Terveyden- ja sairaanhoito
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littalan Kotikulmalla kdytdamme paasaantoisesti julkista terveydenhuoltoa ja tarpeen vaatiessa
erikoissairaanhoidon palveluita yksityiseltd puolelta. Lapsen tullessa littalan Kotikulmalle, hanelle
varataan mahdollisimman pian |33kdrin tekema terveystarkastus sekd hammastarkastus.
Perusterveydenhuolto on jarjestetty Kalvolan terveysasemalla. Kalvolan terveysasemalta saa mm.
hammashuollon, 1d3karin ja sairaanhoitajan vastaanotot, lastenneuvola, laboratoriopalvelut seka

fysioterapian.

littalan terveysasema osoite:
Kalvolan terveysasema
14500 littala

Puh. 03 6219160

Kiirevastaanotto toimii Kanta-Hameen keskussairaalassa. Hoitaja arvioi hoidon tarpeen ja ohjaa

tarvittaessa jatkohoidon tilanteen mukaan.

Kanta-Hameen keskussairaala
Ahvenistontie 20,

13530 Hameenlinna,

p. 116 117.

Pitk3aikaissairaudet

Pitkaaikaissairaiden lasten terveyttd seurataan lapsen sairaudesta vastaavan ladkarin ohjeiden
mukaan. littalan Kotikulman tyéryhma toimiin annettujen hoito-ohjeiden mukaisesti ja seuraa

lapsen terveytta saannollisesti.

Kriisitilanteen toimintaohjeet

Kriisina esim. kuolema, vakava loukkaantuminen

1. Yhteys tarvittaviin viranomaisiin (poliisi, terveydenhuolto jne.)

2. Yhteys lastenkodin johtajaan, joka hoitaa yhteydet ldheisiin ja tiedottaa tilanteesta esim.

Kotikulman lapsille ja henkilékunnalle.
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3. Omien voimavarojen arvioiminen: Tarvitaanko tukea, akuuttia apua, sairauslomaa.
4. Lapsille jarjestetaan tarvittavaa apua ja tukea.

5. Kasvatusjohtaja kutsuu mahdollisimman pian Kotikulman koko tyéryhman koolle ja asia

kasitellaan yhdessa, tarvittaessa tydnohjaajaa apuna kayttaen.

6. Keskeista kriisitilanteen jalkeen on asioiden lapikdyminen, tiedostaminen ja voimavarojen

arviointi.
Toimintaohjeet dkillisid sairauskohtauksia ja tapaturmia varten

e Mahdollisissa myrkytystapauksissa neuvoa antaa myrkytystietokeskus: 0800147111 e
Tyontekija voi soittaa mihin vuorokauden aikaan tahansa laitoksen johtajalle akillisten omien
sairaustapausten johdosta (tyOvuorojen jarjestely). Hatatilanteissa soitetaan aina

hatanumeroon 112!

Vuorossa oleva tyontekija vastaa aina ensisijaisesti lasten akuutista terveystilanteen arvioinnista.
Akuutin tilanteen ollessa ohi, vuorossa oleva tyontekija ilmoittaa asiasta yksikon johtajalle, joka
tarvittaessa informoi vanhempia ja sosiaalityontekijoita. Terveydenhoidollisista, ei akuuteista

asioista, vastaavat yksikon sairaanhoitajat.

littalan Kotikulmalla on erillinen valmiussuunnitelma. Valmius- ja jatkuvuudenhallinasta vastaa

kasvatusjohtaja Susanna Karjalainen.
Ladkehoitosuunnitelman seuranta ja paivitys

littalan Kotikulman |33kehoito perustuu yksikkdkohtaiseen l|ddkehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetdan saannollisesti kerran vuodessa seka aina tarvittaessa. Ladkehoitosuunnitelman paivitys
tehd3an yhteistyossa ladkehoidosta vastaavan 1dakarin kanssa. Se on laadittu moniammatillisesti ja

noudattaen STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan suosituksia.

Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet
ja siihen liittyvd vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon

toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta

40



julkisia 1adkehoitoa toteuttavia yksik6ita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle
ladkehoidon vastuuhenkild. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat

osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvistd menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.
Rajattu ladkevarasto

Jokaisella asiakkaalla on omille laikkeille varatut nimetyt kannelliset laatikot. Ladkehoitoa
tarvittaessa asiakkaan ldakkeenotto tapahtuu aina aikuisen valvoessa vieressa. Ladkehoidollisista
asioista on tehty erillinen laidkehoitosuunnitelma. Erillistd rajattua |d3kevarastoa ei ole.

Ensiapulaakkeina littalan Kotikulma on jodi seka laakehiili.

Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

littalan Kotikulman ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja Kirsi Jarvinen.
Lue lisaa:

Ohje rajatusta laakevarastosta

Monialainen yhteisty6

littalan Kotikulman henkilokunta on tarvittaessa yhteydessd eri palvelunantajien ja eri
hallinnonalojen kanssa lapsen hoidon jarjestamiseksi ja tiedonkulun varmistamiseksi.
Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Lastensuojelun asiakas voi tarvita
koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla. Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sdadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. littalan Kotikulman henkilékunta on tarvittaessa yhteydessa
eri palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa lapsen hoidon jarjestamiseksi ja tiedonkulun
varmistamiseksi. Lapsen muuttaessa littalan Kotikulmalle, hanelle jarjestetdan terveystarkastus
sekd hammastarkastus. Talla varmistetaan, etta tiedonkulku ja lapsen hoito jatkuu asianmukaisesti
littalan Kotikulmalle muuton jilkeen terveydenhuollossa. Lisdksi yhteistyotd tehdaan lapsen

tilanteen mukaan niin koulun, esikoulun kuin varhaiskasvatuksen kanssa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta

henkilosta.

Yksik6ssa on ajantasaiset turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitykset,
jotka paivitetdan saannollisesti. Paloilmaisinlaitteet testataan kerran kuussa henkildkunnan
toimesta ja jarjestelman huoltaa tarvittaessa, sekd vahintdan kahden vuoden vilein jarjestelman

asentanut Sahk6saatoé Oy palveluntuottaja.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §&n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita. Toiminnanharjoittajan on

suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ettd mikrobiologiset epapuhtaudet ja
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampotila ja kosteus, melu
(4aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. N&ihin liittyvat riskit on tunnistettu

ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
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Terveysviranomainen on tarkastanut yksikdn tilat.  Esiin tulleissa mahdollisissa riskeissa
noudatetaan heidan ohjeitaan. Lisaksi vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan
ja kuvaamaan yksikoén toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen
todennakoisyytta sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja

raportoimiseksi. Poikkeusoloja varten on laadittu erillinen varautumissuunnitelma.

Yksikon turvallisuusjohtamisesta ja turvallisuussuunnittelusta vastaa lastenkodin kasvatusjohtaja
Susanna Karjalainen yhdessa yrittajan kanssa Harri Jallin.

Yhteistyo asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa

Mikali littalan Kotikulman toiminnassa on tapahtunut asiakasturvallisuutta vaarantava hairio, on
yksikolla  velvollisuus ilmoittaa héiridtilanteesta  hyvinvointialueelle.  lImoitus tehdaan
palvelukohtaiselle yhteyshenkil6ille laittamalla sahkopostia vélittémasti hairion tapahduttua ja
soittamalla seuraavana mahdollisena virka-aikana puhelimitse. Mikali ensisijaista yhteyshenkil6a ei
tavoiteta puhelimitse, yksikdn edustajan tulee ottaa yhteys Sisd-Suomen sosiaali- ja
terveydenhuollon valmiuskeskukseen, puh. 03 3115 9417, sdahkdposti valmiuskeskus@pirha.fi.

lImoitus tehdaan seuraavissa tilanteissa:
e Yksikon toimintaan merkittavasti vaikuttavat tapahtumat.

e Asiakasturvallisuutta merkittavasti vaarantavat tapahtumat.

e Toiminnan keskeyttavat tapahtumat.

Virka-ajan ulkopuolisista hairitilanteista ilmoittaminen tapahtuu laht6kohtaisesti seuraavana
arkipdivana. Mikali virka-ajan ulkopuolinen tilanne on niin vakava, etta esimerkiksi yksikon toiminta
estyy kokonaan tai supistuu merkittavasti, on asiasta ilmoitettava Sisd-Suomen sosiaali- ja
terveydenhuollon valmiuskeskukseen pikimmiten vuorokaudenajasta riippumatta. Mikali kyseessa
on yksikko, jossa on paivystyspaikkoja tai johon voidaan ohjata asiakkaita kiireellisesti / virka-ajan

ulkopuolella, tieto hairiosta on tarkeada toimittaa valittémasti myds Kanta-Hameen sosiaali- ja
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kriisipaivystys 24/7, p. 0362965600 seka Pirkanmaan sosiaali- ja kriisipdivystykseen (24/7) puh.
0500-625900, sosiaalipaivystys@pirha.fi

Mikali kyseessa on kiireellinen henkea, tai terveytta uhkaava tilanne tulee soittaa 112.

Henkil6st6
Hoitohenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkilostésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanté. littalan
Kotikulman toiminta on luvanvaraista, joten siind otetaan huomioon myo6s luvassa maaritelty
henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,
maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee

ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

littalan Kotikulmalla on lainmukainen henkiléstorakenne. Koulutettuja tyontekijoitd on aina
vahintdan seitseman (7). Vahintdaan neljalla (4) on sosiaalialan tai terveysalan
ammattikorkeakoulututkinto tai sitd vastaava opistoasteinen tutkinto. Muut kolme (3) tyontekijaa
voivat olla ammattiopistotasoisia, esimerkiksi lahihoitaja/nuoriso-ja
vapaa-ajanohjaaja. Vakituisia ohjaajia on seitsemdn (7). Niiden lisdksi yksikdssd voi
tyoskennelld sovittuja /maaraaikaisia resurssityontekijoita. Tarvittaessa vuoroja vahvistetaan

lisdresurssilla. Ajoittain alanopiskelijoita suorittaa harjoitteluitaan yksikossa.

littalan Kotikulman kasvatusjohtaja on koulutukseltaan sosionomi YAMK ja han vastaa yksikon
hoito- ja kasvatustoiminnasta. Kasvatusjohtaja tydskentelee paasaantoisesti arkisin aamuvuorossa,
jolloin lapset ovat koulussa tai paivakodissa. Nain hallinnollisten tehtavien suorittamiseen jaa

riittavasti aikaa ja kasvatusjohtaja on myos tavoitettavissa virka-aikaan.
Kasvatusjohtajan keskeisia tehtavia ovat;

-tyontekijoiden rekrytointi, perehdytys, tydvuorojen suunnittelu, tydntekijoiden osaamisen
kehittaminen ja tyohyvinvoinnin edistdminen.

44


mailto:sosiaalipaivystys@pirha.fi

-Lasten ja nuorten yksil6llisen tuen suunnittelu ja toteuttaminen, kasvatustyon ohjaaminen ja

arviointi, seka lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja turvallisuuden varmistaminen.

-Lastenkodin toiminnan suunnittelu ja kehittdminen vastaamaan lasten ja nuorten tarpeita,

toiminnan arviointi ja laadunvarmistus seka uusien toimintatapojen ja menetelmien kayttéonotto.

-Lastenkodin yhteistyd huoltajien, muiden viranomaisten, kuten sosiaalitoimen, koulujen ja

terveydenhuollon sekd muiden sidosryhmien kanssa, seka tarvittavan verkostotyon koordinointi.
-Lastenkodin toiminnan raportointi ja valvonta viranomaisille seka yhteisty6 heidan kanssaan.

Poikkeusolojen aikana seka yrittdja ettd yksikon kasvatusjohtaja ovat tarvittaessa paikalla, jotta
henkiloston riittavyys turvataan. Lisdksi voidaan tarvittaessa kayttaa hyvaksi havaittuja sijaisia

poikkeusolojen aikana.

Mikali toiminnassa on tapahtunut asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantava hairio, ilmoitetaan

hairiotilanteesta niille hyvinvointialueille, mista yksikdssa on asiakkaita.
Tyohyvinvointi

Tyo6hyvinvoinnin ydin on niissa rakenteissa, jotka ovat jokapaivaisessa arjessa lasna olevia. Niihin
kuuluu mahdollisuus osallistua tyovuorosuunnitteluun, tyon rytmitykseen ja rakenteeseen.
Yévuoroissa on kaytdssa viesti-/soittorinki littalan Kotikulma oy:n eri yksikdiden (Askel Juupajoki,
littalan Kotikulma, Harmonia ja Kotikolon) kesken. Talla lisdtaan henkiloston tyohyvinvointia seka
turvallisuuden tunnetta ja varmistetaan, ettd jokaisessa yksikdssa yolla asiat ovat kunnossa.
Tarvittaessa voidaan yo6lla konsultoida toista yksikkda, eika asioiden kanssa tarvitse jaada yksin. Jos

asia ei ratkea konsultoimalla, viime kiddessa otetaan tarvittaessa aina yhteytta kasvatusjohtajaan.

Tyoyhteison toimivuus on keskeinen tekija ja luo turvallisuuden tunnetta niin tyontekijoille kuin
my0s sijoitetuille lapsille. TyOnantajan ja kasvatusjohtajan tehtdavand on huolehtia, etta
tyoyhteisossa kaikkien aani tulee kuuluvaksi ja ettd on turvallista esittdd omat niakemyksensa

asioista. Tyonohjausta jarjestetaan noin kerran kuussa tyéhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen tueksi.

Ty6nantajan etu on saada tyontekijan henkilokohtainen elama ja tyo
balanssiin keskenaan. Loma-aikoja ei maarita tyonantaja, vaan tyontekijan
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oma toive. TyoOntekijoiden vapaatoiveet pyritddn  toteuttamaan  mahdollisuuksien
mukaan. Ty6hyvinvointia tuetaan erilaisin yhteisten tekemisten muodossa esim. tyhy-paivien
yhteydessa. Tyontekijoille on tarjolla korvauksetta yrityksen omistamia lomaosakeviikkoja ja
jokaisella tyontekijalla on kaytettavissa Lomallo-osakkuus. Tyontekij6illa on myds kaytossdan laajan

tyoterveyspalvelun lisaksi vakuutus, mika kattaa erikoissairaanhoidon kulut.
Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisringin kasaaminen ja siitd huolehtiminen on osa laadukasta tyoskentelyd. On tarkeaa saada
pysyvyyttd myos sijaisten osalta ja varmistaa, ettd heilla on riittdva tietotaito tyovuoron
hoitamiseksi ja asiakasturvallisuuden takaamiseksi. Jokainen sijaisvuoroon pyydettava henkild

haastatellaan samalla sapluunalla kuin vakituiseen tydsuhteeseenkin.

On tarkeaa, ettd sijaiset perehdytetaan riittavasti, jotta vakituisen henkiléstén on mahdollista

esimerkiksi osallistua koulutuksiin tdysimaaraisena vaarantamatta yksikén toimintakykya.

Sijaisten kayttoa koskee samat toimintaperiaatteet kuin vakituisiakin sisaltden rikosrekisteriotteen
tarkastamisen ja koulutusvaatimusten tayttymisen. Sijaisten ladkelupa-asiat huolehditaan silta osin,

kun sijaisia kdytetaan vastuuvuorolaisina.
Henkiloston rekrytointi

Palkattaessa tyontekijoitd, on otettava huomioon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6illd pitda olla hoitamiensa tehtdvien edellyttdma riittava suullinen ja kirjallinen

kielitaito, jonka arviointi on tyoénantajan vastuulla.

Henkiloston riittava kielitaito

Henkildkunnan riittdva kielitaito pyritdan varmistamaan jo tyontekijoitd haastatellessa.

Minimivaatimuksena on sellainen englanninkielentaito, etta lapsi tulee kuulluksi ja ymmarretyksi.
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Tarvittaessa voidaan kayttaa tyéryhman vahvemman kielitaidon omaavia tyontekijoita apuna ja

tukena. Erityisesti omaohjaaja valinnoissa riittava kielitaito huomioidaan aina.

Tarvittaessa kaytamme Tulka-palvelua, esimerkiksi vanhempien kanssa yhteydenpitoon, jotta

voimme varmistaa tulevamme puolin ja toisin ymmarretyksi riittavalla tasolla.
Henkilokunnan rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointiin olemme kiinnittdneet erityisen tarkkaa huomiota. Etsimme aina ensisijaisesti henkil63,
jonka osaaminen tdydentdd tyéryhman ammattitaitoa. Vaikka tyonantaja tekee lopullisen

paatoksen tyosuhteen solmimisesta, niin paatokset tehdaan tyoryhmaa kuunnellen.

Tyontekijan soveltuvuuden ja luotettavuuden ty6tehtaviinsa varmistaminen rekrytoinnissa

Olemme tehneet yksikon perustamisesta alkaen ryhmatyohaastatteluja, jonka konseptin olemme
itse luoneet. Ryhmahaastattelun jalkeen kutsumme yksilotyohaastatteluun ne henkil6t, joiden
katsomme sopivan haettavaan tyotehtiavaan. Ryhmahaastattelussa kdytamme tyovilineena
sosiodraamallisia menetelmia, improvisaatiota ja case-tydskentelya. Kiinnitamme huomiota siihen,
kuinka joustavasti henkilot kykenevat kdyttamaan persoonallisia ominaisuuksiaan ja liikkumaan
erilaisissa ennalta maarittelyissa rooleissa. Teemme haastattelukysymykset sellaisiksi, ett3 ne eivat
ole ennalta arvattavia ja siten ne kertovat meille henkildiden kyvysta toimia tilannekohtaisesti ja
sopeutua ennakoimattomiin tilanteisiin. Kiinnitimme suoranaisia vastauksia enemman huomiota
sithen, millaisia kuvakulmia henkil6t kykenevat kayttdmaan omia vastauksia muodostaessaan ja
millaisia ajatusmalleja on perusteluiden takana. Rekrytoinnin tavoitteena on saada kasitys, etta

intressimme ovat yhteiset ja etta valitsisimme toisemme molempisuuntaisesti.
Henkil6ston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkil6sto perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Uuden tyontekijan aloittaessa tydskentelyn
littalan Kotikulmalla han tyoskentelee ensimmaisen tyévuoronsa ns. ylimaaraisena tyontekija,
jolloin hanen perehdyttamisensa tyohén on mahdollisimman hyvaa. Noin viikon kuluttua uudella

tyontekijalla on vield toinen perehdytysvuoro ylimaaraisena tyontekijana, jolloin hinen on
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mahdollista sisdistdd, kyseenalaista ja vahvistaa oppimiaan asioita. Kasvatusjohtaja varaa aikaa
uuden tyontekijan perehdyttamiseen mahdollisimman pian. Perehdytyksen tukena on
perehdytyslista, jonka avulla varmistetaan kaikkien tarkeiden osa-alueiden perehdyttamisen
toteutuminen. Perehdytykseen osallistuu koko tyoryhma ja sen avulla saadaan my6s ns. hiljaista
tietoa siirrettya uudelle tyontekijalle. Tehokkainta perehdytysta on kuitenkin vuorojen hoitaminen
talon kdytannot hallitsevan henkilon tyoparina, jolloin on mahdollista esittdad kysymyksia, jotka
tulevat esille vasta tydskennellessa ja arjen toimien ymparilla. Myos yksikdssa tyoharjoittelussa
olevien opiskelijoiden ja paluun jilkeen pitkdan tehtdvistd poissaolleiden tyontekijéiden

perehdyttamiseen kiinnitetdan eritysitda huomiota.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdadetdian tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarked tdydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan  ladkehoito-osaamisen  varmistaminen. = Omavalvonnan  toteuttamiseen

perehdyttaminen on tarkea osa perehdytysprosessia.
Henkilokunnan tidydennyskoulutus

Taydennyskoulutus hoidetaan yksikon tarpeita vastaavaksi ja kuunnellen henkil6kunnan
kehittamistarpeita. Jotkut koulutukset koskevat koko henkil6kuntaa, mutta pyrimme myos
kuuntelemaan henkilokohtaisia kiinnostuksenkohteita koulutuksia jarjestettaessa.
Taydennyskoulutus hoidetaan yksikon tarpeita vastaavaksi ja kuunnellen henkildkunnan
kehittamistarpeita. Jotkut koulutukset koskevat koko henkilékuntaa, mutta pyrimme kuuntelemaan
henkilokohtaisia kiinnostuksen kohteita koulutuksia jarjestettdessa. Kotikulmalla laaditaan

vuosittain koulutussuunnitelma.

Opiskelija littalan Kotikulmalla
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littalan Kotikulmalla tehdaan yhteisty6ta sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten kanssa. Opiskelijoiden
pyrkiessd Kotikulmalle tydssdoppimisen jaksolle heidit aina tavataan ja haastatellaan.
Haastattelussa kdydaan lapi opiskelijan opintojen vaihetta, toiveita ja odotuksia harjoittelujaksolle.
Haastattelussa on puolin ja toisin mahdollista arvioida opiskelijan soveltuvuus sijaishuoltoyksikdssa
suoritettavaan harjoitteluun.

Harjoittelujakson alkaessa Kotikulmalla opiskelijalle nimetdan oma harjoitteluohjaaja, mutta koko
tyoryhma osallistuu  opiskelijan  perehdytykseen ja ohjaukseen. Opiskelijat paasevat
mahdollisuuksien mukaan osallistumaan lasten palavereihin, mikali tdma sopii lapselle. Opiskelija

ei koskaan ole yksin Kotikulmalla, vaan aina tyosuhteessa olevan ohjaajan kanssa.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.

poistumisturvallisuussuunnitelman.

Palveluntuottajilla  on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain

mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon  tehtava terveydensuojelulain 13  §:ssi  sdddetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen sisallosta sdddetdan terveydensuojeluasetuksen 4

§:553.
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Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myonnetyt viranomaishyviksynnat ja luvat
pdivimairineen:

23.10.2024 Kanta-Hameen pelastuslaitos;

Johtopaatokset tehdyista havainnoista. Tarkastuksella tehtyjen havaintojen perusteella kohteen
toiminnassa ei havaittu puutteita pelastuslain/kemikaaliturvallisuuslain  velvoitteiden
noudattamisessa.

26.1.2024 Terveydensuojeluntoimiala;

Tarkastuksella havaittiin kellarikerroksen pesuhuoneen seindn alaosan paikallisessa kohdassa
maali/tasoitepinnoitteen irtoamista, joka voi viitata rakenteen kosteusrasitukseen.

27.5.2024; Selvitys merkitdan saapuneeksi ja arvioidaan riittavaksi.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §&:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita. Toiminnanharjoittajan on

suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu
(4aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. N&ihin liittyvat riskit on tunnistettu

ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Toimitilat
Tilojen kdayton periaatteet

littalan Kotikulmalla on yleisia tiloja keittio, ruokasali, olohuone ja ylakerran aulatila. Lapset voivat
viettda aikaa yleisissa tiloissa vapaasti leikkien, pelaillen, piirrellen, tv:ta katsellen jne. ja talon
aikuiset ovat paasaantoisesti lasna heidan kanssaan. Jokaisella lapsella on oma huone, jonka lapsi

saa sisustaa mieleisekseen. Lapsi voi yhdessd ohjaajan kanssa suunnitella huoneen sisustusta
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valitsemalla esimerkiksi mieluisia vareja ja esineitd huoneeseensa, lapset voivat my6s tuoda

kotoaan haluamiaan esineita ja huonekaluja omaan huoneeseensa.

Henkilokohtaisia tiloja ei kdyteta muuhun tarkoitukseen, vaikka asukas olisi pitkaankin poissa.
Teknologiset ratkaisut

Kulunvalvonta

littalan Kotikulmalla on ulkotiloissa piha-aluetta kuvaava tallentava valvontakamerajarjestelma.
Jarjestelmaa kaytetaan paaasiassa niin talon asukkaiden keskindisen, kuin myds mahdollisesti
taloon ulkopuolelta kohdistuvan uhan my6ta, turvallisuuden takaamiseksi ja lisadmiseksi

Kotikulman piha-alueilla.

Paavastuu  valvontakamerajarjestelman  asianmukaisesta  kaytostd on  yrittdjalla  ja

kasvatusjohtajalla.

Kameravalvonta tallennetta ei jaeta toiselle osapuolelle ja ndin tietoturvariskia ei synnyt. Tallenteita
kdytetadan ainoastaan lapsen turvallisuuden takaamiseen ja epaselvien lapsen kasvuun ja
kehitykseen vaikuttavien vakavien tilanteiden tarkistamiseen. Kotikulmalla on asetettu nakyvalle
paikalle ilmoitus kameravalvonnasta. Laitteiden soveltuvuus ko. toimintaan on varmistettu.
Kameravalvonnan kayttamiseen henkilékunnalle annetaan opastusta ja ohjausta. Kotikulma Oy:n
it-henkilé ja talonmies huolehtivat tarvittavista asennuksiin, huoltoon ja toimintaan liittyvista

asioista.

Koska kameravalvonta ei ole ns. valttamaton teknologinen ratkaisu, vika- ja huoltoviiveet eivat

aiheuta varsinaista haittaa Kotikulman toimintaan.
Asiakkailla ei ole henkilokohtaisessa kdytdssa teknologisia ratkaisuja.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdaan erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista sdadetdan 1aakinnallisista laitteista annetussa laissa.

Laakinnallisellad laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetts, ohjelmistoa, materiaalia
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tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettiavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kdytén ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy

merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on otettava huomioon.

Yksikossd on kaytossd vahan ladkinnallisia laitteita. Kotikulmalla kaytettavia laitteita ovat mm.
kuume- ja verenpainemittarit, henkilovaaka sekd haavasidokset ja muut haavanhoitotuotteet.
Tarvittaessa yksikon terveydenhuollon ammattilainen (sairaanhoitaja tai lahihoitaja) hankkii
tarvittavat valineet, ohjaa oikeanlaisen kayton ja huolehtii asianmukaisesta laitteen huoltamisesta.

Nain toimitaan myos asiakkaan tarvitsemien apuvalineiden kanssa.

Mikali yksikkoon saapuu lapsi, jolla on erityistarpeita ja joka tarvitsee erillista 1aakinnallista laitetta,
hankitaan yksikkoon kyseinen lddkinnallinen laite. Yksikon lddkehuollosta vastaava sairaanhoitaja

perehdyttaa tyontekijat laitteen kayttoon.

Tarvittaessa ladkinnallisistad laitteista vaaratilanneilmoitukset tehddan yhdessa terveydenhuollon

[33kinnallisten laitteiden vastuuhenkilon kanssa.

Ammattimaisen kayttdjan vaaratilanneilmoitusmenettely on lakisaateinen velvoite, ja sen
edellytykset on kuvattu Ladkinnallisista laitteista annetun lain 33 §:ss3. Lakiin 629/2010 perustuva
maardys "Terveydenhuollon laitteesta ja tarvikkeesta tehtdavd ammattimaisen kayttdjan
vaaratilanneilmoitus” on kumottu lain 719/2021 voimaan tullessa. 47 47 Uusi maarays 1/2023,
"Ladkinnallisten laitteesta tehtdvd ammattimaisen kayttidjan vaaratilanneilmoitus" korvaa vanhan

maarayksen.

Vaaratilanneilmoitusmenettely on olennainen laiteturvallisuutta edistava tekija ja sen tarkoituksena
on mahdollistaa nopea ja tehokas reagointi laitteisiin liittyviin ongelmiin. Vaaratilanneilmoitusten
kautta valmistaja saa tietoa valmistamiensa laitteiden suoriutumisesta arjessa huomioiden laitteen
eri versiot ja koot. Tiedon perusteella valmistajalla on mahdollisuus kehittdad laitetta tai

valmistusprosessia aiempaa turvallisemmaksi.
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On hyvd huomioida, ettd la3dke-laite-yhdistelmistd tulee tehdd |33kkeitd koskeva
haittatapahtumailmoitus ja laitteita koskeva vaaratilanneilmoitus, kun lddke-laite yhdistelmaan
sisaltyy CE-merkitty laakinnallinen laite. Vaaratilanneilmoittamismenettelyn piiriin eivat kuulu
yhdistelmatuotteet, joissa lddkkeen annosteluun tarkoitettu CE-merkitsematon laiteosa ja ladke
saatetaan markkinoille yhtenaisen kokonaisuutena, joka on tarkoitettu kaytettavaksi yksinomaan
tiettynd yhdistelmana ja jota ei voida kayttda uudelleen. esimerkkind edellisestd inhaloitavat

astmalaikkeet.

Ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat terveydenhuollon

laitteen

- ominaisuuksista

- ei-toivotuista sivuvaikutuksista

- suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta

- riittamattémasta merkinnasta

- riittAmattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta
- muusta kayttoon liittyvasta syysta

Uutena ilmoituskriteerind on lisatty ei-toivotut sivuvaikutukset, koska Ladkinnallisten laitteiden
asetuksessa (2017/745) edellytetdan, ettd valmistajat raportoivat valvoville viranomaisille
tapaukset, joissa tiedettyjen sivuvaikutusten esiintyvyys ylittda ennalta maaritellyn kynnysarvon.
Valmistajan vastuulla on selvittda vaaratilanteen syy. Taman vuoksi on tarkeaa, etta valmistaja saa
tapahtumassa olleen laitteen tai laitteeseen tallentuneet tiedot tutkittavaksi, tai jos tapahtumassa
ollut kertakayttoinen laite on heitetty pois, niin vastaavasta valmistuserasta laitteita tutkittavaksi.
Valmistaja voi tapahtuman syyn selvittamiseksi kysya kayttijalta lisatietoja. On tarkeda, etta
valmistaja saa kaikki tarvitsemansa tiedot. Organisaatiossa on hyva maaritelld menettelytavat,

miten tapahtunut vaaratilanne saatetaan Fimean lisdksi tiedoksi valmistajalle, valtuutetulle
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edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. On my6s hyva ohjeistaa menettelytavat vaaratilanteessa
olleen laitteen kasittelylle huomioiden myds potilaille ja asiakkaille luovutetut laitteet.
Vaaratilanneilmoituksen voi tehda Fimean verkkosivuilla olevalla pdf-lomakkeella tai organisaatiolla
kaytossa olevan tai kayttéon otettavan jarjestelmatoimittajan |ahdejarjestelman kayttoliittyman

kautta, joka on liitetty Fimean tarjoamaan rajapintaan.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkil6n nimi ja yhteystiedot

Kirsi Jarvinen, p. 0400 609501, iittalankotikulma@gmail.com

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden
kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltad edellytetdan, etta se
on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
havittdmiseen saakka. Kdytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilGtietojen
kasittelyssd muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkilérekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn
sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen

tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tismentaa tietosuoja-asetusta.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi  yksikkéd/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan  lukuun.
Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin

(tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sadadetdan myds henkildtietojen kasittelyn keskeisistd periaatteista.

Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
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rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdd myos

rekisterdidyn informointia koskevat saannot.

littalan Kotikulman tietovastaavana / asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta vastaavana johtajana toimii

kasvatusjohtaja Susanna Karjalainen. susanna.karjalainen@iittalankotikulma.fi

Tietosuojavastaavan keskeisimmat tehtdvat ovat; seurata tietosuojasdantdjen noudattamista
littalan Kotikulmalla ja tuoda esiin havaitsemiaan puutteita, sekd antaa tietoja ja neuvoja
tietosuojasaantdjen mukaisista velvollisuuksista johdolle ja henkilotietoja kasitteleville
tyontekijoille. Tietosuojavastaava on rekisterdityjen yhteyshenkilé henkilotietojen kasittelyyn
liittyvissd asioissa (kuten tietopyynnoissa ja vastaavissa) seka tietosuojavaltuutetun toimiston

yhteyshenkil6 ja tekee yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai
kun vyksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023), joka on ollut voimassa 1.1.2024 alkaen. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siita, mitka
tiedot kussakin tapauksessa ovat olen naisia ja riittavia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista

antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.
Kirjaamisen perehdytys

Kirjaamiseen liittyva ohjeistus kdydaan lapi aina uuden tyontekijan kanssa. Kirjaamiskdytannoista
keskustellaan ajoittain henkil6stopalavereissa ja sovitaan kirjaamiskaytannot yksikkoon. Lisaksi
tyontekijoille jarjestetdan ajoittain erillinen kirjaamiskoulutus. Lisdksi kasvatusjohtaja ohjaa ja tukee

henkilokuntaa asianmukaiseen kirjaamiskulttuuriin.

Asiakastyon viipymaton ja asiallinen kirjaaminen tapahtuu
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Kirjaamisen periaatteena ja kaytantona Kotikulmalla on, ettd jokaisessa vuorossa kirjataan
paivittaiskirjaus ennen vuoron paattymista. Kukin tyontekija vastaa, etta kaikki kirjaukset on tehty
ajallaan ja asianmukaisesti. Yksikon johtaja ja vastaavaohjaaja seuraavat kirjaamista ja varmistavat,

etta kirjaukset ovat asianmukaisia.
Tietosuoja ja henkilotietojen kasittely

Jokainen henkilékunnan jasen on vastuussa, ettd noudattaa tietosuojaan ja henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvaa lainsdadantoa. Yksikon johtaja seuraa tyontekijoiden tietosuojaohjeiden
noudattamista ja puuttuu asiaan heti, jos huomaa siind puutteita, keskustelee asianosaisen kanssa
ja kdy ohjeistuksen lapi. Yksikossa keskustellaan tietosuojasta ja sen merkityksesta. Yksikéssa on

kaytossa salassapitosopimus.

Jokaisella lapsella on tarkeita asiakirjojaan varten oma asiakaskansio, joita sailytetdaan lukitussa
kaapissa yksikon toimistossa. Toimisto on vain aikuisten kaytossa ja ovea pidetdan aina lukittuna.
Toimistossa sijaitsee myo6s raportointiin tarkoitettu, salasanalla avattava tietokone ja salasanalla
avattava, jokaisella omalla tunnisteella oleva raportointiohjelma Nappula. Kaikki lapseen liittyvat
dokumentit palautetaan lapsen virassa olevalle sosiaalityontekijille sijoituksen paatyttya.

Muistilaput ja turhat dokumentit havitetaan toimistossa olevalla silppurilla.
HenkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys

Henkildkunnan, sijaisten ja opiskelijoiden perehdytyksessd kaydaan lapi tietosuojaan liittyvat

kysymykset. Seurataan ajantasaista ohjeistusta ja jarjestetdan tarvittaessa lisakoulutusta.

Tietoturvasuunnitelma on henkilokunnan luettavissa perhedytyskansiossa. Tietoturvasuunnitelma

on paéivitetty viimeksi 10/2025.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Susanna Karjalainen p. 041 314 9210 susanna.karjalainen@iittalankotikulma.fi

Lue lisda: Maardys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin

merkittavista tiedoista. Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely.
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Huom! Asiakkaan sijoittanut hyvinvointialue on aina lapsen dokumenttien rekisterinpitaja.

Asiakkuuden paittyminen

Asiakkuuden paattyessa lapsen sdhkoinen asiakastietojarjestelma suljetaan mahdollisimman pian,
kun kaikki asiakkuuteen liittyvat tehtavat on saatettu loppuun. Paperiset dokumentit toimitetaan
sosiaalityontekijalle turvallista reittia pitkin, esim. henkil6kohtainen papereiden toimitus tai
kirjattukirje sosiaalitydntekijan antaman ohjeen tai Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaiden

kohdalla Pirhan ohjeistuksen mukaisesti.
Pirhan hyvinvointialueen ohjeistus:
Yksityisten palveluntuottajien asiakas- ja potilasasiakirjojen arkistointi- ja luovutusohje:

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, julkisuuslaki) 5 &:n 2 momentin
nojalla viranomaisen asiakirjana pidetdan asiakirjaa, joka on laadittu viranomaisen antaman
toimeksiannon johdosta. EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016, tietosuoja-asetus) ja
tietosuojalain (1050/2018) tarkoittamana rekisterinpitdjana toimii Pirkanmaan hyvinvointialue.
Tuottaessaan palvelua Pirkanmaan hyvinvointialueen lukuun, palveluntuottaja toimii tietosuoja
asetuksen ja tietosuojalain tarkoittamana henkil6tietojen kasittelijana. Asiakirjojen arkistoinnissa
noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasasiakirjojen sdilytysaikoihin liittyvia
maarayksia. Palveluntuottajan on luovutettava asiakas- ja potilasasiakirjat rekisterinpitdjalle
mahdollisimman pian sen jalkeen, kun asiakkuus on paattanyt ja tarvetta asiakkaan henkilGtietojen
kasittelylle ei endi ole. Pirkanmaan hyvinvointialueen sote-joryn hyviksyman (24.4.2024)
luovutusprosessin mukaisesti siirrettavat aineistot luovutetaan hyvinvointialueelle keskitetysti
vuosittain. Paperimuotoiset aineistot arkistoidaan Arkistopalvelujen hypa-arkistoon Tampereen
Sarvikselle ja sadhkoisessd muodossa olevat aineistot arkistoidaan henkil6tietojen hallintaan
tarkoitettuun Lokero-jarjestelmaan. Ennen luovutuksesta sopimista yksityisen palveluntuottajan
tulee tehda sahkoinen asiakas-/potilastietojen luovutusehdotus. Asiakirjojen sailytys Tietojen on
sailyttava virheettdomina ja eheina. Asiakirjoja ja niihin sisaltyvia tietoja on kasiteltava huolellisesti

ja tiedonhallintalain ohjaaman hyvan tiedonhallintatavan mukaisesti. 2 (6) Paperiasiakirjat tulee
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sailyttaa tietoturvallisesti lukituissa huoneissa tai kaapeissa, ja huoneiden kulku tulee olla rajattu
lukoin ja kulkuoikeuksin vain asiakirjoja kasittelevalle henkilokunnalle. Sahkaoisia asiakirjoja tulee

kasitella tietosuoja ja tietoturva huomioiden

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)
kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.

Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Henkilokunnan pysyvyyden vahvistaminen ja littalan Kotikulmalle tuttujen ja hyvaksi havaittujen

sijaisten pysyvyyden yllapitdminen. Perehdyttadmisen vahvistaminen.

Kehittamistarpeiden toteutus:

littalan Kotikulmalla on laadittu uusi perehdyttamissuunnitelma, jossa uudella vakituiseen
tyosuhteeseen tulevalla tyontekijalla on kaksi perehdytyspaivaa, niin ettd han toimii naissa
vuoroissa ns. ylimaaraisena tyontekijana. Hanelle nimetaan naihin vuoroihin perehdyttija, joka kay
hdanen kanssaan lapi perehdytyssuunnitelmaa sekd perehdyttda ja tutustuttaa uutta tyontekijaa
talon kaytantoihin. Lisaksi yksikon kasvatusjohtaja varaa uuden tyontekijan perehdytykseen ajan,
jolloin he tutustumisen lisaksi kayvat lapi tydsuhteeseen liittyvia ns. hallinnollisia asioita.

Sijaisten pysyvyyden turvaamiseksi on luotu oma sijaisryhma, missd ovat mukana littalan
Kotikulman tutut ja usein kdytetyt sijaiset. Nain turvataan heille mahdollisuus ottaa vuoroja vastaan,

ennen niiden tarjoamista muille sijaille.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja  palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee ma&aritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa
on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua

seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saiddetyt omavalvontasuunnitelmat ja

potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden

julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 19.9.9.2025

Susanna Karjalainen,

Kasvatusjohtaja
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Liite 1.

Omavalvontasuunnitelman paivitykset:

09/2022 Hyvankohtelunsuunnitelma

01/2024 Hyvankohtelunsuunnitelma

04/2024 Valmiussuunnitelman paivitys

05/2024 Sosiaaliasiamiehen nimityksen vaihdos sosiaalivastaavaksi

03/2025 Valmiussuunnitelman paivitys

04/2025 Valmiussuunnitelman paivitys

08/2025 Laidkevastaavan vaihtuminen

09/2025 Hyvankohtelunsuunnitelma

09/2025 Tarkennuksia ja lisdyksia omavalvontasuunnitelmaan

10/2025 Tietoturvasuunnitelman paivityksen ajankohdan muutos

04/2026 Ladkevastaavan vaihtuminen

06/2026 Lisayksia ja tdydennyksia omavalvontasuunnitelman tekstiosuuksiin

06/2026 Valmiussuunnitelman paperiversion sailytyspaikan korjaus

06/2026 Tulka-palvelunkayton lisdys

09/2026 Riskienhallintaan selvennetty vastuuhenkiléiden tiedot

09/2026 Omavalvontasuunnitelmasta poistettu valmiussuunnitelma

09/2026 Omavalvontasuunnitelmasta poistettu hyvankohtelun suunnitelma ja siirretty se
omaksi dokumentiksi littalan Kotikulman verkkosivuille

09/2026 llmoitusvelvollisuutta kuvaavaan kappaleeseen on korjattu virheelliset tiedot.
09/2026 Omavalvontasuunnitelmaan on korjattu virheellinen viittaus lastensuojelulakiin ja
korvattu se viittauksella valvontalain pykalaan 29§.

09/2026 Poistettu  rajoitustoimenpiteiden  ohjeistus  tydntekijan  nakokulmasta
omavalvontasuunnitelmasta
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RAJOITUS SOVELTAMISALA

Yhteydenpidon
rajoittaminen
enintddan 30  wvrk
yhtajaksoisesti

Laitoshuolto ja
perhehoito

Laitoshuolto ja
perhehoito

Yhteydenpidon
rajoittamisen
jatkaminen tai kun
yhteydenpidon
rajoittaminen on
alun perin tarpeen
maarata 30 wvrk
pidemmaksi  ajaksi
(enintdan 1 vuosi /

Liite 4.

TOTEUTUS JA PAATOKSENTEKO

Paatos: LSL 13 § 2-3 momentin mukaan
maaraytyva viranhaltija (johtava
viranhaltija tai hdnen maardamansa
viranhaltija) tai kiireelliseen sijoitukseen
liittyvissa tapauksissa tai tarvittaessa
muissa kiireellisissa tilanteissa LSL 13 § 1
momentin mukaan maaraytyva
viranhaltija (sosiaalityontekijan
ammatillisen kelpoisuuden  omaava
viranhaltija) tai lastensuojelulaitoksen
johtaja

Paatos: LSL 13 § 2-3 momentin mukaan
maaraytyva viranhaltija (johtava
viranhaltija tai hdnen ma&araamansa
viranhaltija)

Rajoituspaités pahkindnkuoressa (THL 05/2026)
Seuraavalta sivulta [6ytyy THL:n laatima rajoituspaatosten tiivistelma
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MUUTOKSENHAKU JA

TIEDOKSIANTO

P&aatos tiedoksi ja
muutoksenhakuoikeus
hallinto-oikeuteen: 12
vuotta  tayttanyt lapsi,

huoltaja ja henkild, jonka
vhteydenpitoa lapseen on
rajoitettu

Paatos tiedoksi ja
muutoksenhakuoikeus

hallinto-oikeuteen: 12
vuotta  tayttanyt lapsi,

huoltaja ja henkild, jonka
vhteydenpitoa lapseen on
rajoitettu



paatos)

Lapsen  olinpaikan
ilmoittamatta
jattaminen
vanhemmille tai
huoltajalle

Yhteydenpidon
rajoittamisen
lopettaminen

Aineiden ja
esineiden
haltuunotto

Henkilontarkastus

Laitoshuolto
perhehoito

Laitoshuolto
perhehoito

Laitoshuolto

Laitoshuolto

ja

ja

Paatos: LSL 13 § 2-3 momentin mukaan
maaraytyva viranhaltija (johtava
viranhaltija tai hdnen maardamansa
viranhaltija) tai kiireelliseen sijoitukseen
liittyvissa tapauksissa tai tarvittaessa
muissa kiireellisissa tilanteissa LSL 13 § 1
momentin mukaan maaraytyva
viranhaltija (sosiaalityontekijan
ammatillisen kelpoisuuden  omaava
viranhaltija)

Paatos: LSL 13 § 2-3 momentin mukaan
maaraytyva viranhaltija (johtava
viranhaltija tai hdnen maardamansa
viranhaltija),lastensuojelulaitoksen
johtaja omien paatostensa osalta

Toteuttaminen: laitoksen
johtaja tai laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva (tehtiva
viipymatta ilmoitus johtajalle tai hanen
maaraamalleen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluvalle)

Paatos (ei tarvitse tehda, jos omaisuus
palautetaan lapselle): laitoksen
johtaja tai johtajan maiaraama hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva

Toteuttaminen: laitoksen johtaja tai
hdnen maiardaamansa laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva ja lisaksi
oltava lasnd laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva, jollei
poikkeamiseen ole erityistd syytd (jos
[asna vain yksi henkild, tama mainittava ja
perusteltava paatoksessa)
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Paatos tiedoksi
muutoksenhakuoikeus
hallinto-oikeuteen:

ja

12

vuotta tayttanyt lapsi ja

huoltaja

Paitos tiedoksi
muutoksenhakuoikeus
hallinto-oikeuteen:

ja

12

vuotta tayttanyt lapsi ja

huoltaja

Ei kirjallista

hallintopaatosta



Henkilonkatsastus

Omaisuuden ja
tilojen
tarkastaminen seka
lahetysten

tarkastaminen
luottamuksellista
kirjettd tai viestia

Laitoshuolto

Laitoshuolto

Toteuttajat voivat olla oltava eri
sukupuolta lapsen kanssa vain, jos

kyseessa on terveydenhuollon
ammattihenkil® tai toimenpiteen
suorittaminen valittomasti on

valttamatonta lapsen tai toisen henkilén
turvallisuuden varmistamiseksi

Toteuttaminen: laitoksen johtaja, johtajan
maaraama laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva tai muu
tehtavaan soveltuvan ammatillisen
tutkinnon omaava henkild. Jos toteuttaja
ei ole terveydenhuollon ammattihenkil®,
lasnad on oltava myos laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva tai muu
tehtavaan soveltuvan ammatillisen
tutkinnon omaava henkild. Verindytteen
saa ottaa vain terveydenhuollon
ammattihenkil®

Toteuttajat voivat olla oltava eri
sukupuolta lapsen kanssa vain, jos

kyseessa on terveydenhuollon
ammattihenkil tai toimenpiteen
suorittaminen valittomasti on

valttamatonta lapsen tai toisen henkilon
turvallisuuden varmistamiseksi.

Paatos: laitoksen johtaja tai johtajan
maaraama laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva

Toteuttaminen: laitoksen johtaja tai
johtajan maaraama laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild.
Lisdksi lapsen ja laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluvan
henkilon oltava lasna, jos ei erityista syyta
poiketa tasta. Lapselle on aina selvitettava
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P34tds tiedoksi (ei
muutoksenhakuoikeutta):
lapsi ja huoltaja

Paatos tiedoksi (ei
muutoksenhakuoikeutta):
lapsi ja huoltaja



lukematta

Lahetysten
luovuttamatta
jattaminen

Kiinnipitaminen

Liikkkumisvapauden
rajoittaminen

Eristaminen,
El kaytossa littalan
Kotikulmalla

Laitoshuolto

Laitoshuolto

Laitoshuolto

Laitoshuolto

tarkastuksen syy.

Paatos: laitoksen johtaja tai johtajan
maaraama laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkilo.

P&aatos: lapsen  asioista  vastaava
sosiaalityontekija, joka voi lukea viestin
ennen paatoksen tekemista

Toteuttaminen: laitoksen johtaja
(annettava kirjallinen selvitys lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle)
tai laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkilo
(annettava kirjallinen selvitys johtajalle)

P3atos (yhteensa enintdan 7 vrk kestava
rajoittaminen): laitoksen johtaja tai
johtajan maaraama laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkilo,
ilmoitus  viipymattd lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle

P3atos (yli 7 vrk mutta yhteensa enintdan
30 vrk kestava rajoittaminen): lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija

P3atos (enintdan 12 tuntia): laitoksen
johtaja  tai  laitoksen  hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkilo

Mahdollista jatkaa uudella paatoksella
vield enintdan 12 tuntia: laitoksen johtaja
tai laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild.
IImoitus  viipymatta lapsen asioista
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P&atos tiedoksi ja
muutoksenhakuoikeus
hallinto-oikeuteen: 12

vuotta tayttinyt lapsi ja
huoltaja

Ei kirjallista
hallintopaatosta

Paatos tiedoksi ja
muutoksenhakuoikeus
hallinto-oikeuteen: 12

vuotta tayttanyt lapsi ja
huoltaja

Paatos tiedoksi ja
muutoksenhakuoikeus
hallinto-oikeuteen: 12

vuotta tayttanyt lapsi ja
huoltaja



Erityinen huolenpito,

El kaytossa
Kotikulmalla

littalan

Laitoshuolto,

vastaavalle sosiaalityontekijalle.
Maarattava, kenen tehtidvand on
huolehtia lapsen turvallisuudesta
(henkilolla oltava jatkuva kuulo- ja
nakoyhteys lapseen ja mahdollisuus
vuorovaikutukseen puolin ja toisin)

Paatds: LSL 13 § 2-3 momentin mukaan
maaraytyva viranhaltija (johtava
viranhaltija tai hdnen maardamansa
viranhaltija) lapsen asioista vastaavan

sosiaalityontekijan valmistelusta.
Paatoksen perustuttava
moniammatilliseen arvioon.

Lopettamisesta tekee paatoksen lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija

65

P&atos tiedoksi ja
muutoksenhakuoikeus
hallinto-oikeuteen: 12

vuotta tayttanyt lapsi ja
huoltaja
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	IITTALAN KOTIKULMAN OMAVALVONTASUUNNITELMA


	1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT


	Palveluntuottaja


	Toimintayksikkö/palvelu



	2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN


	3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA LAATUVAATIMUKSET


	


	4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO


	Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat



	


	5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET 


	Hoito- ja kasvatussuunnitelman seuranta


	Rajoitustoimenpiteet


	Rajoituksen lapsikohtainen arviointi (jälkiarviointi)


	Lastensuojelulain 74 a § mukaan rajoituksen käyttöä on arvioitava sijaishuoltopaikassa yhdessä lapsen kanssa, miten rajoitusta voitaisiin jatkossa välttää. Sijaishuoltopaikassa on arvioitava rajoituksen käyttöä yhdessä lapsen kanssa heti, kun hän kykenee ymmärtämään asian merkityksen. Äkillisessä akuutissa tilanteessa tällainen ei ole mahdollista, mutta kun tilanne rauhoittuu, on asia käytävä hänen kanssaan läpi



	Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:



	


	


	6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA


	7 ASIAKASTURVALLISUUS


	Henkilöstön riittävä kielitaito



	8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN


	9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA


	Toiminnassa todetut kehittämistarpeet





